Fielmann-Hygienestandards fur Augenoptik und Horakustik

Stand: 8. April 2020

+Wenn augenoptische Fachgeschéfte und Hérakustik-Betriebe diese Standards anwenden, wird das Infektionsrisiko
konsequent minimiert und damit ein sicherer Notdienst gewdhrleistet.”

Prof. Dr. med. Dr. h.c. Martin Exner,

Direktor des Instituts fir Hygiene und Offentliche Gesundheit und geschéftsfihrender Direktor des Zentrums firr Infektiologie und Infektionsschutz am Universitétsklinikum Bonn
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. Bei allen Kunden ist vor Betreten des Geschafts eine Symptomabfrage durchzufihren. Sofern
relevante Cov19-Symptome vorliegen, ist der Termin zu verschieben oder nur unter besonderen
Schutzvorkehrungen durchzufishren. Auch bei allen Mitarbeitern ist eine tagliche Symptomabfrage
einschlieBlich entsprechender InfektionsschutzmaBnahmen (Quaranténe etc.) zu gewdhrleisten.

. Es wird empfohlen, dass sich maximal 1 Kunde auf 10gqm Verkaufsfléche aufhélt. Verfigt ein Fachge-
schaft Gber 100 gm Verkaufsflache, sollten sich maximal 10 Kunden gleichzeitig im Geschaft befinden.

. Alle Kunden werden bei Betreten der Niederlassung gebeten, ihre Hande grindlich zu desinfizieren.
Geeignete, zugelassene Desinfektionsmittel sind im Eingangsbereich sichtbar fir Kunden aufzustellen.

. Im Notdienst tragen alle Mitarbeiter grundsdtzlich eine Atemschutzmaske. Kunden ohne eigene
Maske werden bei Betreten der Niederlassung aufgefordert, eine Maske aufzusetzen und diirfen
diese Maske selbstverstandlich mitnehmen. Es sind grundsétzlich geprifte Atemschutzmasken zu
tragen, die fir den deutschen Markt zugelassen sind und den Anforderungen der Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) entsprechen. Von Fielmann kostenfrei fir Kunden und Mit-
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arbeiter zur Verfiigung gestellte Masken dirfen ausschlieBlich fir den Notbetrieb verwendet wer-
den. Es ist nicht zuldssig, diese Masken zu verkaufen oder zu verschenken. Bitte beachten Sie die
weiterfihrenden Hinweise zu Atemschutzmasken aus der Stabsstelle Coronavirus.
. Bitte beachten Sie die aktuell giiltigen Hygienehinweise der Fielmann-Gruppe. Am wichtigsten: Fassen
Sie sich nicht mit hren Handen ins Gesicht, wenn Sie zuvor nicht die Hande griindlich gewaschen haben.
. Neben Atemschutzmasken ist ein Augenschutz zur Vorbeugung der Trépfcheninfektion anzuwenden.
Im Mindestfall ist sicherzustellen, dass jeder Mitarbeiter eine Brille mit ausreichender ScheibengroBe
verwendet. Alternativ kénnen Schutzbrillen als Ergénzung oder Ersatz zur Anwendung kommen.
Im Notdienst sind vor jedem Kontakt mit einem neuen Kunden neue Einweghandschuhe anzuziehen.
. Alle Oberfléichen, die in Berlhrung mit einem Kunden gekommen sind, sind regelméBig zu desinfizie-
ren. Dies umfasst anprobierte Brillenfassungen, Messgerate und Ladeneinrichtung wie zum Beispiel
Tische, Stihle und Spiegel. Verwenden Sie ausschlieBlich Reinigungs- und Desinfektionsmittel mit aus-
reichend viruzider Wirkung und beachten Sie die Hinweise aus der Stabsstelle Coronavirus.
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