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Der Nachhaltigkeitsbericht 2021 zeigt Fotos der Fertigung unserer ersten nachhaltigen Bril-
lenkollektion. Diese exklusive Kollektion besteht aus 10 Modellen und verbindet modernes
Recycling mit modischem Design. Unsere Brillen werden aus recyceltem Acetat hergestellt,
das wir von einem spezialisierten, nach DIN 14040 zertifizierten Lieferanten beziehen. Diese
exklusive Kollektion ist seit Frihjahr 2022 in ausgewdhlten Niederlassungen und unserem

Online-Shop erhaltlich.

Der Nachhaltigkeitsbericht der Fielmann AG und des Fielmann-Konzerns wird auf Deutsch
und Englisch veroffentlicht. Aus Grinden der besseren Lesbarkeit beziehen sich einige Be-
griffe — wie Berufe oder Funktionen — nur auf ein Geschlecht; alle Verweise auf das Ge-

schlecht sind jedoch so zu verstehen und auszulegen, dass sie jedes Geschlecht einschlieBen.
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Sehr geehrte Aktiondre und Freunde
des Unternehmens,

im abgelaufenen Geschaftsjahr hat sich die Fielmann-Gruppe nicht nur kraftig er-
holt, sondern einen Umsatz erzielt, der deutlich Gber dem Vorkrisenniveau liegt.
Diesen finanziellen Erfolg verdanken wir der Loyalitat unserer Kunden und unseren
Mitarbeitern, die in diesen schwierigen Zeiten unsere kundenorientierte Philoso-
phie leben. Auch im zweiten Jahr der Coronavirus-Pandemie haben die Kollegen
beispielhaften Einsatz gezeigt, nicht nur fir unsere Kunden, sondern auch fir die

Umwelt und die Gesellschaft insgesamt.

Dank der konsequenten Umsetzung unserer wissenschaftlich fundierten Hygiene-
standards und der Sorgfalt unserer Mitarbeiter in den Niederlassungen ist es uns
gelungen, die Gesundheit unserer Kunden und Mitarbeiter zu schitzen: Die durch-
schnittliche Corona-Infektionsrate liegt bei unseren Mitarbeitern weiterhin deutlich

unter der allgemeinen Infektionsrate in den Léndern, in denen wir tatig sind.

Doch die Pandemie war nicht die einzige groBe Krise, die uns 2021 beschaftigte. Als
im Sommer Teile Zentraleuropas von verheerenden Uberschwemmungen heimge-
sucht wurden, waren nicht unsere Niederlassungen in der Region betroffen, sondern
auch einige unserer Mitarbeiter personlich. Aus diesem Grund haben Angestellte
der Fielmann-Gruppe innerhalb weniger Tage 200.000 € fir ihre Kollegen ge-
sammelt — ein beispielhafter Akt der Solidaritat. Unser Familienunternehmen hat
diesen Betrag verdreifacht und fithrte die ersten Uberweisungen innerhalb von 24
Stunden durch, als die Hilfe am dringendsten bendtigt wurde. AuBerdem haben wir

die Hilfskrafte in der Region mit einer Spende von 4.500 Schutzbrillen unterstitzt.

Die Sorge fir die Gesellschaft, in der wir tatig sind, ist seit jeher fest in unserer
Unternehmensphilosophie verankert. Die Fielmann-Gruppe engagiert sich seit
Jahrzehnten fir den Umweltschutz, die Denkmalpflege und die Férderung des Ju-
gendsports. Wir Gbernehmen Verantwortung fir unsere Kunden, unsere Mitarbei-

ter, unsere Stakeholder und die Umwelt.

Im Rahmen unseres Umweltversprechens pflanzen wir seit 1986 jedes Jahr einen
Baum fir jeden Mitarbeiter. Im Jahr 2021 haben wir 24.724 Baume gepflanzt. Da-
von waren 5.000 Bdume Teil der Initiative , Einheitsbuddeln”, die in diesem Jahr im

Bundesland Sachsen-Anhalt stattfand. Insgesamt hat die Fielmann-Gruppe mehr
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als 1,6 Millionen Baume und Straucher gepflanzt. Da diese CO2 aufnehmen und in
O2 umwandeln, hat diese MaBnahme eine groBe Wirkung auf unsere CO2-Bilanz
und beweist, dass die Fielmann-Gruppe einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz

leistet.

Der CO2-FuBabdruck der Fielmann-Gruppe ist als Gesundheitsdienstleister und Ein-
zelhandler im Kern deutlich kleiner als der anderer Unternehmen gleicher GroBe,
insbesondere in der energieintensiven Produktion. Unsere primaren Geschéftsak-
tivitaten gelten derzeit nicht als relevante Quellen von Treibhausgasemissionen im
Sinne der Anhdange | und Il des delegierten Rechtsakts der EU zum Klimaschutz.
Als verantwortungsbewusstes Familienunternehmen pflanzen wir jedoch nicht nur
Baume, sondern verpflichten uns auch, unseren Teil zur Reduzierung der CO2-Emis-
sionen beizutragen. Um die Grundlagen dafir zu schaffen, nehmen wir am Rating-
prozess der Non-Profit-Organisation ,CDP" (friher bekannt als Carbon Disclosure
Project) teil. Auf der Basis dieses international anerkannten Berichtsstandards le-
gen wir unsere Umweltauswirkungen offen und berichten Gber MaBnahmen und

Ergebnisse, um unsere CO2-Emissionen weiter zu reduzieren.

Die Fielmann-Gruppe hat auch groBe Fortschritte bei der nachhaltigen und ressour-
censchonenden Gestaltung seiner Lieferkette erzielt. Bereits im Jahr 2020 haben
wir unsere collezioneMILANO+ in Italien eingefihrt.Dies war unser erster Versuch,
Brillen aus biobasiertem Acetat herzustellen. Aufgrund dieses ersten Erfolgs haben
wir 2021 beschlossen, alle neuen Modelle der ,Made in Italy”-Kollektion aus die-
sem umweltfreundlichen Material herzustellen. AuBerdem haben wir fir den deut-
schen Markt eine nachhaltige Brillenkollektion aus recyceltem Acetat entwickelt,
die nach ISO 14040 zertifiziert ist. Unsere nachhaltige Kollektion elementra ist seit
Frohjahr 2022 im Handel erhaltlich. Neben diesen Initiativen prifen wir kontinu-
ierlich neue Materialien und Produktionsmethoden fir unsere Hauptprodukte, um

unser Sortiment immer nachhaltiger zu gestalten.
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Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts ist ein Krieg ausgebrochen, nachdem
russische Truppen in die Ukraine einmarschiert sind. Die Fielmann-Gruppe ist seit
1999 in der Ukraine tatig und beschaftigt dort 269 Mitarbeiter (Stand: Februar
2022). Nach dem Ausbruch der Kriegshandlungen haben wir unsere Niederlassun-
gen geschlossen, Gehalter im Voraus gezahlt und leisten weiterhin so viel Hilfe wie
moglich, sowohl von unserer Zentrale in Hamburg als auch von unserem lokalen
Biro in Kiew aus. Ins Ausland geflichtete Mitarbeiter haben dort Arbeitsangebote
und Unterstitzung erhalten. Mitarbeiter der Fielmann-Gruppe aus ganz Europa
sammeln Spenden und schicken Care-Pakete in die Ukraine, unser Familienunter-
nehmen unterstitzt diese Bemihungen mit finanziellen und logistischen Mitteln.
Wir hoffen instandig auf ein baldiges Ende dieses Krieges und leisten weiterhin

unseren Beitrag.

In einem Umfeld, das von den Unwagbarkeiten einer anhaltenden Coronavirus-
Pandemie und eines Krieges in Europa gepragtist, sind wir als Familienunternehmen
und als Gesellschaft gefordert, Verantwortung zu Gbernehmen. Unser bisheriger
Erfolg ist fir uns eine Verpflichtung, fir unsere Kunden, unsere Mitarbeiter, die
Lander, in denen wir tatig sind, und unsere Umwelt zu sorgen und ihnen etwas zu-
rickzugeben. Ich wiinsche Ihnen viel SpaB bei der Lektire unseres Nachhaltigkeits-
berichts 2021, der die groBartige Arbeit beschreibt, die unsere Mitarbeiter leisten,
um unser Familienunternehmen noch verantwortungsvoller, ressourcenschonender

und nachhaltiger zu machen.
Hamburg, 11. Méarz 2022

.
Marc Fielmann

Vorstandsvorsitzender
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Der Rohstoff unserer nachhaltigen Kollektion elementra: zerkleinerte Acetat-Reste
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Nachhaltige Unternehmensfihrung

Uber Fielmann

Die Fielmann-Gruppe ist ein borsennotiertes Familienunternehmen mit Sitz in Ham-
burg. Als kundenorientiertester Anbieter von Brillen und Hérgeraten bedienen wir
unsere 27 Millionen aktiven Kunden Uber eine Omnichannel-Plattform mit digitalen
Vertriebskandlen und mehr als 900 Niederlassungen in 16 Landern. Unser vertikal
integriertes Geschaftsmodell ermdglicht es uns, unseren Kunden die attraktivste Pro-
duktauswabhl, einen hervorragenden Service und das garantiert beste Preis-Leistungs-
Verhdltnis zu bieten.

Unseren Erfolg verdanken wir unserer kundenorientierten Philosophie, die von unseren
mehr als 22.000 kompetenten und engagierten Mitarbeitern gelebt wird. Mit unserer
Vision 2025 tragen wir diese Philosophie in die Zukunft, gestalten die augenoptische
Branche in Europa zum Vorteil fir alle Kunden - ohne Kompromisse bei der Qualitat

zu machen.

Geschaftstatigkeit

Die Fielmann Aktiengesellschaft mit Sitz in Hamburg, WeidestraBe 118q, ist die bor-
sennotierte Muttergesellschaft des Konzerns. Die Geschaftstatigkeit der Fielmann
AG besteht im Betrieb von und in der Beteiligung an Augenoptik-Unternehmen, Hor-
akustik-Unternehmen sowie der Herstellung und dem Handel mit Sehhilfen und ande-
ren augenoptischen Produkten, insbesondere Brillen, Brillenfassungen, Brillenglasern,
Sonnenbrillen, Kontaktlinsen, Zubehdr und Accessoires, Handelswaren aller Art sowie
Hoérgeraten und deren Zubehdr und seit 2020 auch Schutzbrillen. Fielmann expan-
diert, bietet seinen Kunden mit weiteren Niederlassungen noch mehr persénlichen
Service, rollt sein Omnichannel-Geschaftsmodell europaweit aus. Zum 31.12.2021
betrieb Fielmann in den meisten Markten digitale Verkaufskanéale und insgesamt 913
Niederlassungen (Vorjahr: 870). Die Anzahl der Niederlassungen beinhaltet auch un-
sere spanische Landergesellschaft, die zum 31.12.2020 erstmals konsolidiert wurde,

aber erst 2021 zum Ergebnis beitragt.

Niederlassungen der Fielmann Aktiengesellschaft’

GESELLSCHAFT UMWELT

2020

Anzahl Anzahl

Nieder- Anteil am Nieder- Anteil am
Land lassungen Gesamtumsatz lassungen Gesamtumsatz
Deutsch-
land 610 72,90% 605 79,20%
Schweiz 45 11,10% 43 11,60%
Spanien 87 6,70% 80 0,00%
Osterreich 38 4,90% 38 5,30%
Ubrige 133 4,40% 104 3,90%
Gesamt 913 100,00% 870 100,00%

"In den EU-Landern Polen, Niederlande, Luxemburg, Frankreich, Italien, Tschechien und Slowenien betrei-
ben wir 133 Standorte, die wir unter Hinzurechnung unserer kleineren 50 Standorte in Belarus und der
Ukraine im Segment Ubrige darstellen. Durch die Ubernahme in Spanien zum 31.12.2020 sind 80 spani-
sche Niederlassungen in der NL-Anzahl bericksichtigt, die ab dem Jahr 2021 im Umsatz konsolidiert
werden. Weitere Informationen sind im Geschaftsbericht aufgefihrt.
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Standorte in Europa

@ Fielmann
@ Optika Clarus
Optica & Audiologia Universitaria

Stand: 31.Dezember 2021
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Wesentliche Produkte der Fielmann AG

Beschreibung

Fielmann zeigt in seinen Niederlassungen die ganze Welt der Brillenmode:
Brillenfassungen unsere eigene Fielmann-Kollektion, internationale Designer und Marken.

Im brandenburgischen Rathenow befindet sich unser gréBter Produktions- und
Logistikstandort. Unter einem Dach fertigen wir auftragsbezogen Mineral-
und Kunststoffglaser, figen sie in der Randschleiferei mit der bestellten Fas-
sung zur individuellen Brille zusammen, liefern sie im Nachtsprung in unsere
Niederlassungen. Auch Brillenglaser anderer groBer Marken und bekannter
Brillenglaser Hersteller finden Kunden bei Fielmann zum garantiert giinstigen Preis.

Ganz gleich ob als modisches Accessoire oder mit individueller Korrektur-
starke, Fielmann bietet eine groBe Auswahl an Sonnenbrillen: die Fielmann-
Sonnenbrillen Kollektion, andere groBe Marken und internationale Designer.

Fielmann fihrt Kontaktlinsen groBer Marken und bekannter Hersteller zum
Kontaktlinsen garantiert ginstigen Preis.

Fielmann présentiert seinen Kunden in 280 Hérakustikstudios alle groBen
Horsysteme Marken und géngigen Horsysteme zum garantiert ginstigen Preis.

Nahezu alle Produkte von Fielmann bieten einen sozialen Mehrwert, da sie gutes Se-
hen und Héren ermdglichen, so Teilhabe gewdhrleisten und Risiken zum Beispiel im
Berufsleben oderim StraBenverkehr deutlich reduzieren. Um Menschen zu helfen, ihren
individuellen Bedarf zu erkennen, bietet Fielmann kostenlose Seh- und Hortests in den
Niederlassungen an. Die Kunden werden von geschulten Augenoptikern und Hérakus-
tikern mithilfe praziser Messtechnologie dabei unterstitzt, die individuell passende
Seh- oder Hérhilfe zu finden. Auch auf der Website werden die Eigenschaften der
Modelle erlautert, sodass Kunden zielgerichtet eine kostenlose Beratung vereinbaren
kénnen.

Mit dem Brillen-Chic zum Nulltarif hat Fielmann die Diskriminierung per Kassenge-
stell abgeschafft und der Brille zu gesellschaftlicher Akzeptanz verholfen. Das ist die
historische Leistung von Ginther Fielmann. Auch nach Wegfall der Leistungen der
gesetzlichen Krankenkassen erhalten unsere Kunden Brillen ohne Zuzahlung: mit der
Nulltarif-Versicherung von Fielmann und der HanseMerkur. Wer die Nulltarif-Versiche-
rung nicht benétigt, bekommt fir bereits 17,50 € eine modische Brille mit hochwertigen
Einstarkengldsern und drei Jahren Garantie. In unseren Richtlinien fir verantwortungs-
volles Marketing verpflichten wir uns dazu, die Vorteile unserer Produkte und Services
fair und transparent zu kommunizieren.

Mit mobilen Sehtests leistet Fielmann einen signifikanten Beitrag zur Erhéhung der
Sicherheit auf Deutschlands StraBen. Laut dem Bundesverband der Augenarzte sind
jedes Jahr schatzungsweise 300.000 Verkehrsunfalle auf mangelnde Sehscharfe
zurickzufihren. An Aktionstagen fihrt Fielmann mit seinen zwei Sehtestmobilen in
Zusammenarbeit mit der Polizei, fihrenden Automobilclubs und Verbanden Augen-
prifungen durch. Bei diesen Schnelltests wird bei durchschnittlich 50% der getesteten

Teilnehmer ohne Brille eine Fehlsichtigkeit festgestellt.
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2020 haben wir dariber hinaus einen Teil unserer Supply Chain fir Kunststoffbrillen
zugunsten von Schutzbrillen umgestellt, um zur Bewaltigung der Coronavirus-Pande-
mie beizutragen. Schutzbrillen sind - neben Atemschutzmasken — zentraler Bestand-
teil der Schutzausristung fir medizinisches Fachpersonal. Die Produktion der Brillen
erfolgt gemaB den Anforderungen der EG-Baumusterprifung nach DIN EN 166 und

obliegt strengen Qualitatskontrollen in unserem Labor in Rathenow.

Wesentliche Kennzahlen der Fielmann AG 2020
AuBenumsatz inkl. MwSt., Mio € 1.938,9 1.630,1
Konzernumsatz exkl. MwSt., Mio. € 1.678,2 1.428,9
EBITDA Mio. € 396,1 336,7
Eigenkapital Mio. € 869,8 836,4
Fremdkapital Mio. € 863,1 832,9
Anzahl Niederlassungen zum 31.12. 913 870
Mitarbeiter zum 31.12. 22.028 21.853

In der folgenden Tabelle sind die Lander mit mehr als 5 Prozent des Gesamtumsatzes

beziehungsweise der Gesamtkosten ausgewiesen:

ANHANG

Umsatz
2020

Deutschland Schweiz Spanien Osterreich Deutschland Schweiz Osterreich
Umsatz
Mio. € 1.228,5 186,0 111,8 81,9 1.132,1 166,3 74,9
Ergebnis vor Steuern
Mio. € 172,7 29,4 10,6 13,8 162,7 20,1 13,1
Beschaftigte 17.134 1.436 1.069 823 17.363 1.424 852

Mitgliedschaften

Die deutschen Augenoptiker sind als Handwerker Uber Innungen organisiert. Mehr als die
Halfte der inhabergefihrten Betriebe hat sich Einkaufs- oder Werbegemeinschaften ange-
schlossen. Auch Fielmann ist Innungsmitglied. DarUber hinaus engagieren wir uns im Zent-
ralverband der Augenoptiker und Optometristen (ZVA) und im Dachverband Augenoptik
Nordrhein-Westfalen (AOV NRW) sowie in der Bundesinnung der Horakustiker (biha).

In der Schweiz ist Fielmann Mitglied im Augenoptikerverband Schweiz (AOVS), in der
Optikergruppierung im Kanton Waadt (GVO), im Verband der Schweizer Werbeauf-
traggeber (SWA) sowie in der Horsystemakustik Schweiz (HS). Zusdtzlich engagiert sich
Fielmann in der Handelskammer Deutschland-Schweiz. In Osterreich pflegt Fielmann
Mitgliedschaften im Handelsverband Osterreich und der Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO). In Italien engagiert sich Fielmann im Verband der Werbegemeinschaften der In-
nenstadte, pflegt die Kontakte zum Handels- und Wirtschaftsverband der Einzelhandler
und ist Mitglied im Dienstleistungsverband. In Spanien sind wir Mitglied im nationalen
Verband der Optikerketten (AECO).
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Organisation und Unternehmensfihrung

Fielmann ist ein Familienunternehmen, denkt in Generationen. Die Fielmann Aktienge-

sellschaft ist die borsennotierte Muttergesellschaft der Gruppe.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Fielmann AG Uberwacht die Arbeit des Vorstands und steht ihm
beratend zur Seite. Die paritatische Mitbestimmung ist im Mitbestimmungsgesetz
(MitbestG) geregelt und stellt eine zahlenmdBig ausgewogene Form der Besetzung
des Aufsichtsrats dar. Arbeitnehmer nehmen dabei gleichberechtigt mit Vertretern
der Anteilseigner an den Willensbildungs- und Entscheidungsprozessen des Auf-
sichtsrats teil. Der Aufsichtsrat der Fielmann AG besteht derzeit aus 16 Mitgliedern.
Acht Mitglieder des Aufsichtsrats werden nach den Bestimmungen des deutschen
Aktiengesetzes (AktG) von den Aktiondren, weitere acht Mitglieder gemdaB dem
Mitbestimmungsgesetz (MitbestG) von den Arbeitnehmern gewdhlt. Unter den Auf-
sichtsratsmitgliedern der Arbeitnehmer befinden sich zwei Vertreter von Gewerk-
schaften.

Der Aufsichtsrat verfigt Uber einen Personalausschuss, einen Vermittlungsausschuss,
einen Prifungsausschuss sowie einen Nominierungsausschuss. Weitere Ausschisse
bestehen nicht. Vor den jahrlich stattfindenden Bilanzsitzungen informieren sich alle
Aufsichtsratsmitglieder Gber Prifungsinhalte und -ergebnisse in einem Diskussionsfo-
rum in Gegenwart des Finanzvorstands und des Abschlussprifers. In diesem Rahmen

stellt der Aufsichtsrat Fragen und gibt Anregungen.

Vorstand

Fielmann versteht sich als bérsennotiertes Familienunternehmen. 1972 von Ginther
Fielmann gegrindet und seit 1994 an der Borse notiert, wird es inzwischen in zweiter
Generation gefihrt: Der Grinder Ginther Fielmann Gbergab in einem langfristig an-
gelegten Nachfolgeprozess von 2016 bis 2019 sukzessive Verantwortung an seinen
Sohn Marc Fielmann, vollendete die Nachfolge im November 2019. Heute ist Marc
Fielmann der alleinige Vorstandsvorsitzende der Fielmann AG.

Die operative Geschaftsfihrung der Fielmann Aktiengesellschaft obliegt dem Ge-
samtvorstand. Dieser bestand im Berichtsjahr aus vier Personen. Vertreten wird die
Gesellschaft durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinsam oder durch ein Vorstands-
mitglied mit einem Prokuristen. Grundsatzliche oder ressortibergreifende Fragestel-
lungen werden in regelmaBig stattfindenden Vorstandssitzungen erértert und ent-

schieden.

Corporate Governance

Corporate Governance steht bei Fielmann fir eine verantwortungsbewusste und auf
langfristige Wertschépfung ausgerichtete Unternehmensfihrung. Eine transparente
Fihrung starkt das Vertrauen der Kunden, Mitarbeiter sowie der Investoren in die

Arbeit des Unternehmens und seiner Gremien. Effiziente Zusammenarbeit zwischen

ANHANG
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Vorstand und Aufsichtsrat, Achtung der Aktionarsinteressen sowie eine offene Unter-
nehmenskommunikation sind Maxime unseres Handelns.

Vorstand und Aufsichtsrat sehen sich in der Verpflichtung, durch eine verantwortungs-
bewusste und langfristig ausgerichtete Unternehmensfihrung fir den Bestand des Un-
ternehmens und eine nachhaltige Wertschépfung zu sorgen.

Der Vorstand beachtet bei seiner Arbeit die gesetzlichen Bestimmungen, die Satzung
und die Geschaftsordnung. Die Ressortzustandigkeit der einzelnen Vorstande legt

Fielmann dar unter: fielmann-group.com/de/investor-relations/management-board .

EigentUmerstruktur?

Fielmann hat die Rechtsform einer Aktiengesellschaft, versteht sich als Familienun-
ternehmen. Dies zeigt sich auch in der persdnlichen Verantwortung der Grinderfa-
milie for das Wohlergehen der Kunden, der Mitarbeiter sowie des Unternehmen:s.
Die Verbundenheit der Familie mit dem Unternehmen spiegelt sich auch in der Ei-
gentimerstruktur der Fielmann Aktiengesellschaft: Die Familie Fielmann kontrolliert
Uber die Familienholding KORVA SE, die Fielmann Familienstiftung und Gber direkte
Anteile 71,64% der Aktien der Fielmann Aktiengesellschaft. Weitere 28,36% der
Anteile befinden sich in Streubesitz. In der KORVA SE werden 55,00% des Aktien-
besitzes der Familie Fielmann an der Fielmann Aktiengesellschaft zusammengefasst.
Mit92,50% der Stimmen hat die Fielmann Familienstiftung mittelbar den bestimmen-
den Einfluss auf die KORVA SE und damit die Mehrheitsrechte an der Fielmann Akti-
engesellschaft. Diese Mehrheitsrechte sind dauerhaft gesichert. Die verbleibenden
7,50% der Stimmen an der KORVA SE werden von Mitgliedern der Familie Fielmann
direkt gehalten. Alleinvorstand der KORVA SE und der Fielmann Familienstiftung ist
Marc Fielmann. Ginther Fielmann stehen weiterhin satzungsmaBige Sonderrechte
beziglich der Besetzung des Vorstands und des Aufsichtsrats der Fielmann Famili-

enstiftung zu.

EigentUmerstruktur der Fielmann AG?

5,88%
55,00%
. Ginther Fielmann
28,36 % [ KoRvA SE
198 % Marc Fielmann
. Sophie Fielmann
8,78% Streubesitz

2vgl. hierzu auch Ausfihrungen im Abschluss der Fielmann AG 2021
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Nachhaltigkeitsmanagement und -organisation

Nachhaltiges, ehrliches Handeln ist Teil des Selbstverstandnisses von Fielmann. Und
es ist wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Fielmann legt Wert
auf den verantwortungsvollen Umgang mit Mitarbeitern und Kunden, den Schutz der
natirlichen Ressourcen und der Natur. Die hierzu formulierten Verhaltensgrundregeln

sind allen Mitarbeitern zugénglich.

Fir das nachhaltige Handeln der Fielmann Aktiengesellschaft zeichnen gesamthaft der
Vorstand und die Geschaftsfihrungen der Konzerngesellschaften verantwortlich. Die
zahlreichen, in diesem Bericht ausfihrlich dargelegten Aktivitaten obliegen dabei den
jeweiligen Vorstanden entlang ihrer Ressortverantwortlichkeiten.

Die Aktivitaten der Fielmann Aktiengesellschaftim Umweltschutz, im Denkmalschutz und
im Breitensport werden vom Bereich Kommunikation und Public Relations koordiniert. Im
Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements kommt diesem Bereich eine Schlisselrolle zu.
Er dokumentiert die Arbeit aller Vorstandsbereiche und steht im stetigen Austausch mit
dem Gesamtvorstand.

Uber die Fihrungskréfte, das Risikomanagementsystem (RMS) und die Konzernrevision
schafft der Vorstand Transparenz und ergreift, soweit notwendig, MaBnahmen. Die Ge-
samtverantwortung fir das Nachhaltigkeitsmanagement und dessen Weiterentwicklung
verbleibt beim Vorstand.

In Form der vorliegenden nichtfinanziellen Erkldrung (Nachhaltigkeitsbericht) berichtet

Fielmann jahrlich Gber die Nachhaltigkeit im Unternehmen.

Wesentlichkeitsanalyse und wesentliche Themen

Fielmann hat seine Berichterstattung zur Nachhaltigkeit gemaB den Anforderungen der §§
289b ., 315b ff. HGB im Geschaftsjahr 2017 erweitert und legt seitdem seine vielfaltigen
Aktivitaten in Anlehnung an die Grundsdtze der Global Reporting Initiative (GRI) dar.
Im Geschaftsjahr 2017 hat der Vorstand der Fielmann Aktiengesellschaft erstmals eine
umfassende Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt. Diese wurde durch eine ausfihrliche
Vorbereitung mit internen und externen Stakeholdern begleitet. Die wesentlichen Themen
wurden auf Basis des GRI-Standards und unter Bericksichtigung der Wesentlichkeitsdefi-
nition der §§ 289c Abs. 3, 315¢c HGB in einem systematischen Prozess ermittelt. Anschlie-
Bend wurden die Themen aufgrund ihrer Wesentlichkeit fir die Stakeholder sowie fir das
Unternehmen ausgewdhlt und in der zweidimensionalen Wesentlichkeitsmatrix hinsichtlich
ihrer Bedeutung bewertet. Der Vorstand Gberprift, validiert und priorisiert die definierten

Themen regelmaBig.

ANHANG
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Governance und
Compliance

Wir entwickeln unsere Nachhaltigkeitsziele kontinuierlich weiter und optimieren sie. 2021

haben wir unser Nachhaltigkeitsmanagement weiter ausgebaut, um unseren eigenen An-

forderungen und denen unserer Stakeholder angemessen zu entsprechen. Die Bewertung

der Themen erfolgte entlang folgender Aspekte:

- Unternehmensumfeld: Chancen und Risiken des politischen, rechtlichen, wirtschaftli-
chen, 6kologischen, technologischen und gesellschaftlichen Umfelds

- Interne Unternehmensanalyse: Starken und Schwachen beziglich der Kompetenzen
und Ressourcen, des Geschaftsmodells, des Produktportfolios und der Wertschop-
fungskette

- Stakeholder-Erwartungen: Ableitungen und Annahmen hinsichtlich der Erwartungen
von Kunden, Lieferanten, Geschaftspartnern, Mitarbeitern, Verbrauchern und Um-
weltorganisationen, Branchenverbdnden, Aktionaren und Medien

Die als wesentlich ermittelten Themen wurden - iber die Orientierung am GRI-Standard

hinaus — auch hinsichtlich ihrer doppelten Wesentlichkeit im Sinne der §§ 289c, 315c HGB

Uberprift.

Wesentliche Themen

ANHANG

Kundenorientierter Attraktiver Arbeitgeber Verantwortung fir Energie und Emissionen

Datenschutz das Gemeinwohl

Mitarbeitergesundheit
Kundengesundheit und Hygiene Soziale Standards
und -sicherheit in der Lieferkette

Risikomanagement und wesentliche Risiken gemaB §§ 289¢, 315¢c HGB
Fielmann hat ein umfassendes Risikomanagementsystem etabliert, kann Chancen frihzei-
tig erkennen und nutzen, ohne mdgliche Risiken auBer Acht zu lassen. Alle wesentlichen
Planungs- und Steuerungselemente minden in einem detaillierten Berichtswesen. Anhand
definierter Schwellenwerte bewertet Fielmann regelmaBig, ob und welche Risikopositio-
nenin der Unternehmensgruppe bestehen. Diese systematische Uberwachung st in unsere
taglichen Arbeitsablaufe integriert. Im Rahmen einer monatlichen sowie jahrlichen Bericht-
erstattung identifizieren wir mégliche Risiken und bewerten sie hinsichtlich ihrer Bedeutung
fur die wirtschaftliche Lage von Fielmann.

Seit dem Berichtsjahr 2018 beziehen wir gemaB §§ 289c¢, 315¢ HGB auch wesentliche
Risiken in unsere Bewertung mit ein, soweit diese schwerwiegende, negative Auswirkungen
auf Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Kor-
ruptionsbekdmpfung haben oder haben kénnten. Dies betrifft die maBgeblichen Risiken,
die mit der eigenen Geschaftstdatigkeit von Fielmann verbunden sind (§ 289c Abs. 3 Nr. 3

HGB), sowie die wesentlichen Risiken, die mit unseren Geschaftsbeziehungen, Produkten



VORWORT

NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT UMWELT

und Dienstleistungen verbunden sind (§ 289c Abs. 3 Nr. 4 HGB). Das Risikomanagement-

system berUcksichtigt die Eintrittswahrscheinlichkeit der Risiken und deren Auswirkungen

sowie grundsdtzliche MaBnahmen, um den aufgezeigten Risiken zu begegnen. Wir bewer-

ten die Risikoindikatoren Gber Erfassungsblatter. Anhand eines Ampelsystems dokumentie-

ren wir die Risikoausprégung fir unsere Themenfelder. Dabei unterscheiden wir folgende

Risikoklassifizierungen:

gron: guter Zustand (erwarteter Schaden hat ein AusmaB von weniger als 1% des
erwarteten Gewinns vor Steuern)

griin-gelb: leichte negative Abweichung vom guten Zustand (erwarteter Schaden hat ein
AusmaB von 1-3% des erwarteten Gewinns vor Steuern)

gelb: Gefahr des Eintritts des kritischen Zustands (erwarteter Schaden hat ein Aus-
maB von 3-5% des erwarteten Gewinns vor Steuern)

gelb-rot:  kritischer Zustand (erwarteter Schaden hat ein AusmaB von 5-10% des er-
warteten Gewinns vor Steuern)

rot: sehrkritischer Zustand (erwarteter Schaden hat ein AusmalB von mehr als 10%
des erwarteten Gewinns vor Steuern)

Die Risikoerfassung, -bewertung und -beurteilung erfolgen dezentral durch die einzelnen

Bereiche der Fielmann Aktiengesellschaft. Der Bereich Controlling koordiniert und verant-

wortet den Prozess, leitet die Risikoberichte der einzelnen Bereiche an den Gesamtvor-

stand weiter. Die Wirksamkeit des Informationssystems wird regelmé&Big durch die interne

Revision Uberwacht und im Rahmen der Prifung beurteilt.

Fielmann hat alle in diesem Bericht dargelegten wesentlichen Themen gemaB §§
289c, 315¢c HGB auf wesentliche Risiken geprift. Es wurden keine wesentlichen Ri-
siken aus der Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen sowie den Produkten
und Dienstleistungen festgestellt, die sehr wahrscheinlich schwerwiegende negative
Auswirkungen auf die in §§ 289¢, 315¢ HGB genannten Aspekte haben oder haben
werden. Die Risiken werden somit auf niedrigem Niveau eingestuft (griin). Fiir weitere
Informationen zu unserem Risikomanagementsystem sowie zu finanziellen Risiken und

Chancen verweisen wir auf die Ausfihrungen im Konzernlagebericht.

Stakeholder-Dialog

Die wesentlichen Stakeholder hat Fielmann ebenfalls in einem systematischen Prozess
ermittelt. Sie werden in regelmd@Bigen Abstanden oder bei Bedarf konsultiert. Wir
greifen ihre Anregungen und Ideen auf, stellen sie unter anderem im vorliegenden Be-
richt dar. Zu den wesentlichen Stakeholdern von Fielmann gehéren Kunden, Mitarbei-
ter und FGhrungskrafte, Aufsichtsrat, Aktiondre und Investoren, Banken, Betriebsrat,
Lieferanten, Verbande, Behdrden und Medien sowie Stiftungen und Nichtregierungs-
organisationen.

Externe Stakeholder haben die Méglichkeit, Fielmann Fragen und Anregungen zu

Nachhaltigkeitsthemen Gber das Postfach nachhaltigkeit@fielmann.com zukommen zu

ANHANG
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lassen. Eingehende E-Mails werden vom Bereich Kommunikation und Public Relations

gesichtet und in Abstimmung mit den zusténdigen Vorstandsbereichen bearbeitet.

Stakeholder

Interaktion

Kunden

RegelmaBige Zufriedenheitsbefragung

Mitarbeiter und
FGhrungskrafte

Transparenter und kontinuierlicher Dialogprozess, unterstitzt durch
digitale Kommunikationstools und Veranstaltungen

RegelmaBig stattfindende Strategie- und Arbeitsmeetings

Aufsichtsrat

Transparenter und kontinuierlicher Dialogprozess durch
regelmaBige Berichterstattung

Jahrlich vier Gremiensitzungen, Einzelabstimmungen und
Ausschusssitzungen

Aktionare und Investoren

Transparenter und kontinuierlicher Dialogprozess durch
regelmaBige Berichterstattung, ergénzt durch Ad-hoc-Publizitat

RegelmdaBige Investor-Relations-Termine

Banken

Transparenter und kontinuierlicher Dialogprozess

Betriebsrat

Transparenter und kontinuierlicher Dialogprozess

RegelmaBige Abstimmungen zwischen Betriebsrat und
Arbeitsdirektor sowie den Vorstanden

Lieferanten Bei Bedarf
Verbande Bei Bedarf
Behorden Bei Bedarf
Pressemitteilungen, regelmaBige Veranstaltungen und
Medien kontinuierlicher Dialog

Stiftungen und NGOs

Bei Bedarf

Ziele, MaBnahmen, Ergebnisse und Leistungsindikatoren

GemdaB § 289c Abs. 3 HGB hat Fielmann zu jedem wesentlichen Thema ausfihrlich
Ziele, Konzepte und MaBnahmen (§ 289c Abs. 3 Nr. 1 HGB) erarbeitet und Ergebnisse
(§ 289c Abs. 3 Nr. 2 HGB) dokumentiert. Ergénzt wird die Darstellung durch wesent-
liche nichtfinanzielle Leistungsindikatoren (§ 289c Abs. 3 Nr. 5 HGB). Die Themen

werden dabei in den folgenden Kapiteln beschrieben:

- Nachhaltige Unternehmensfihrung:

- Governance und Compliance
- Wirtschaftliche Leistung (GRI 201)
- Korruptionsbekdmpfung (GRI 205)
- Verantwortung fir unsere Kunden:
- Kundengesundheit und -sicherheit (GRI 416)
- Kundenorientierter Datenschutz
- Schutz der Kundendaten (GRI 418)

- Verantwortung fir unsere Mitarbeiter:

ANHANG
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- Attraktiver Arbeitgeber
- Beschaftigung (GRI 401)
- Aus- und Weiterbildung (GRI 404)
- Mitarbeitergesundheit und Hygiene
- Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (GRI 403)
- Verantwortung fir unsere Gesellschaft:
- Verantwortung fir das Gemeinwohl
- Indirekte 8konomische Auswirkungen (GRI 203)
- Soziale Standards in der Lieferkeitte
- Soziale Bewertung der Lieferanten (GRI 414)
- Verantwortung fir unsere Umwelt:
- Energie und Emissionen
- Energie (GRI 302)
—  Emissionen (GRI 305)

Die oben aufgefihrten wesentlichen Themen decken die erforderlichen finf Aspekte
(Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Be-
kdmpfung von Korruption und Bestechung) der §§ 289c Abs. 2., 315¢ HGB vollsténdig
ab (siehe , Uber diesen Bericht”, S. 72-73). Sie werden nachfolgend im Einzelnen darge-
stellt.

Governance und Compliance

Umfeld und Anforderungen
Fielmann betreibt zum 31. Dezember 2021 Niederlassungen in 16 Landern. Die gesetz-

lichen Regelungen sind vielfaltig und komplex.

Ziele

Uberprifung der Betriebsstétten auf Korruptionsrisiken. Fielmann kontrolliert
alle Geschaftsstandorte im Hinblick auf Korruptionsrisiken. Die entsprechenden Re-
visionsprifungen erfolgen in unregelmaBigen Abstanden. Hinweisen auf Korruption
gehen wir gezielt nach.

Finanzielle Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand. Fielmann setzt sich zum
Ziel, fur den Betrieb seiner Unternehmungen keine finanzielle Unterstitzung vonseiten

der Regierung in Anspruch zu nehmen.

Konzepte, Steuerung und MaBBnahmen

Fielmann verfigt Gber ein umfassendes Compliance-System. Es wirkt auf ein rechtskon-
formes und ethisches Verhalten der Mitarbeiter sowie der Geschaftspartner hin, setzt
sich aus einem Code of Conduct fir Lieferanten, einer Compliance-Richtlinie, Einzelvor-
gaben fir Risikobereiche und einem Risikomanagementsystem zusammen. Dabei berick-

sichtigt Fielmann Uberstaatliches ebenso wie lokales Recht.

ANHANG
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Der vertrauensvolle und verantwortungsbewusste Umgang aller Mitarbeiter mitei-
nander, der Schutz der natirlichen Ressourcen und der Natur sowie unser Verhalten
im Geschaftsleben prégen unser Unternehmen und unseren Erfolg. Fehlverhalten und
GesetzesverstoBe konnen groBe Imageschaden verursachen und damit immense wirt-
schaftliche Verluste zur Folge haben.

Die fortwahrende Weiterentwicklung des Compliance-Systems obliegt dem Gesamt-
vorstand. Neuerungen werden zeitnah an alle Mitarbeiter kommuniziert. Bei moglichen
Compliance-Vorfdllen sind die Mitarbeiter angehalten, sich an ihre Fihrungskraft, an
die Hauptabteilung Revision oder direkt an den Vorstand zu wenden. Die Revision ber-
pruft die Umsetzung und Anwendung der geltenden Richtlinien konzernweit durch re-
gelmaBige Kontrollen.

Um den Mitarbeitern klare Rahmenbedingungen an die Hand zu geben, hat der Vor-
stand der Fielmann Aktiengesellschaft eine Compliance-Richtlinie verabschiedet. Diese
ist allen Mitarbeitern zugéanglich, kann jederzeit abgerufen werden. Bericksichtigt sind
konkret das Verbot von Korruption und Bestechung, der Umgang mit Einladungen und
Geschenken, die Einhaltung von Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit, Umweltschutz
und Energieeffizienz sowie die gesetzliche Verpflichtung zur Geldwéscheprévention.
Der Vorstand aktualisiert die Compliance-Richtlinie fortwahrend, identifiziert und
Uberprift regelmaBig die wesentlichen Risikobereiche, erarbeitet konkrete Vorgaben
und Leitlinien, die ergénzend zu den gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten sind. Die
Compliance-Richtlinie und die ergénzenden Leitlinien geben eine konkrete Orientie-
rung fur die Mitarbeiter und sichern eine gesetzeskonforme und korrekte Bearbeitung
ihrer Aufgaben. Uber etwaige Ergénzungen oder Neuerungen werden die Mitarbeiter
unverziglich informiert.

Neben der Einhaltung von Recht und Gesetz sind bei Fielmann ethische Grundsatze
zu beachten. Jeder Mitarbeiter verpflichtet sich den kundenorientierten Grundregeln
von Fielmann. Fohrungskrafte verpflichten sich auBerdem den unternehmensweiten
Fihrungsleitlinien. Und Fielmann verpflichtet sich seinen Kunden, seinen Mitarbeitern
und der Gesellschaft gegeniber, engagiert sich vielfaltig. Dieses Engagement ist uns
wichtig.

Die gewohnliche Geschaftstatigkeit von Fielmann umfasst den augenoptischen Einzel-
handel sowie die Hérakustik, Uberwiegend innerhalb der Europdischen Union. Dies be-
ricksichtigend bewertet Fielmann das Risiko der Korruption (§ 289c Abs. 3 Nr. 3 HGB)
innerhalb des Unternehmens und in seinem Umfeld als gering. Auch bei den Geschafts-
beziehungen sowie den Produkten und Dienstleistungen ist sich Fielmann derzeit keiner
wesentlichen Risiken bewusst (§ 289c Abs. 3 Nr. 4 HGB). Nichtsdestotrotz behandelt
Fielmann das Thema Korruption in seiner Compliance-Richtlinie und in einer gesonderten
Leitlinie zur Annahme und Vergabe von Zuwendungen. Weiterhin verpflichtet Fielmann
alle Lieferanten der wesentlichen Produkte auf seinen Code of Conduct, der sich aus-
dricklich gegen jede Form von Korruption ausspricht. Der Code of Conduct ist auf un-
serer Website 6ffentlich einsehbar (www.fielmann-group.com/de/investor-relations/

veroeffentlichungen/code-of-conduct).
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Ergebnisse im Berichtsjahr
Uberprifung der Betriebsstatten auf Korruptionsrisiken. 2021 haben wir 184

Niederlassungen auf Korruptionsrisiken Gberprift (Vorjahr: 90).

Revisionspriifungen 2020
Anzahl Niederlassungen 913 790
Uberprifte Niederlassungen 184 90
Anteil der Giberpriften Niederlassungen (in %) 20 11

Finanzielle Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand. Fielmann ist eine Beteili-
gung einer Regierung als Aktionar nicht bekannt. Fielmann erhalt einzelne, 6ffentlich
geregelte Férderprogramme in der Aus- und Weiterbildung.

Das im Rahmen der Coronavirus-Pandemie beantragte Kurzarbeitergeld wurde auf
100% aufgestockt, sodass alle Mitarbeiter weiterhin den gleichen Nettolohn erhiel-
ten. Im Geschaftsjahr sind durch Leistungen wie das Kurzarbeitergeld und vergleich-
bare MaBnahmen im Ausland Erstattungen von insgesamt 11,8 Millionen € mit dem

Personalaufwand verrechnet worden (Vorjahr: 30,0 Millionen).
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Unser Beitrag zu den UN Sustainable Development Goals (SDG)

Als internationales Unternehmen ist unser Aktionsradius global. Als Familienunterneh-
men haben wir Werte jenseits von Gewinnmaximierung und einen Zeithorizont, der die
Langfristigkeit betont. Daher leisten wir einen aktiven Beitrag zur Umsetzung mehrerer
nachhaltiger Entwicklungsziele der Vereinten Nationen (UN Sustainable Development
Goals, kurz ,SDG"). Sie rufen dazu auf, die Welt nachhaltiger und fairer zu gestalten
und reichen von der Starkung nachhaltiger Produktion bis hin zu MaBnahmen fir den
Klimaschutz. Von den insgesamt 17 SDG haben finf Themenbereiche besondere Be-

deutung fir die Fielmann-Gruppe.

HOCHWERTIGE
BILDUNG

ONSUM UND
PRODUKTIC

GESUNDHEITUND
WOHLERGEHEN

S

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

1 MASSNAHMENZUM
KLIMASCHUTZ

3 2

Gesundheit und Wohlergehen

Als Augenoptiker und Hérakustiker bieten wir Gesundheitsversorgung. Fast alle von
Fielmann vertriebenen Produkte — wie Brillenglaser und -fassungen, Kontaktlinsen und
Hoérgerate — sind Medizinprodukte, die strenge Auflagen erfillen missen. Mit unserer
eigenen Fertigung im brandenburgischen Rathenow stellen wir sicher, dass sich unsere
Kunden auf héchste Qualitats- und Kompetenzstandards verlassen kénnen.

Die Produkte anderer Hersteller vertreiben wir nur, wenn sie unsere strengen Quali-
tatsstandards erfillen. Wir kontrollieren dies regelmaBig durch entsprechende Zertifi-
zierungen. Unser Anspruch ist es, sichere Arbeitsbedingungen und Gesundheitsschutz
auch in unserer Lieferkette gewdhrleisten zu kdnnen.

Als Arbeitgeberist es uns wichtig, unseren Mitarbeitern ein gesundes, vertrauensvolles

Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sie sich wohlfihlen.
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Hochwertige Bildung

Die Fielmann-Gruppe ist der groBte Ausbilder der Branche in Zentraleuropa. Wir
bieten jungen Talenten klare Ziele und Gberzeugende Werte. Unsere mehr als 3.000
Auszubildenden jahrlich sind die besten der Branche; das belegen bundesweite Aus-
zeichnungen. Im Schnitt der vergangenen zehn Jahre stellte Fielmann beim Leis-
tungswettbewerb des deutschen Handwerks 77% der Landessieger und 94% der
Bundessieger. Allein in der Fielmann Akademie Schloss Plén schulen wir jahrlich
mehr als 7.000 Mitarbeiter, investieren jedes Jahr zweistellige Millionenbetrage in
die Aus- und Weiterbildung. Fihrungspositionen besetzen wir nach Méglichkeit aus

den eigenen Reihen.

Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

Unsere mehr als 22.000 Mitarbeiter, die unsere kundenfreundliche Philosophie le-
ben, sind die Grundlage fir unseren Erfolg. Als Familienunternehmen bieten wir
ihnen ein sicheres, zufriedenstellendes und motivierendes Arbeitsumfeld. Darum be-
gleiten wir unsere Mitarbeiter Uber gezielte Forderprogramme in allen beruflichen
Phasen und unterstitzen sie bei ihrer individuellen Karriereplanung. Wir férdern
Diversitat und Gleichberechtigung, bieten unseren Mitarbeitern die Maglichkeit,
sich Uber Aktien am Unternehmen zu beteiligen. Von unseren Lieferanten und Dienst-
leistern erwarten wir, dass sie die Sozialstandards einhalten, die unsere Kunden von
uns erwarten: Unser Code of Conduct enthdlt all jene Grundwerte, die in unserer

Lieferkette nachhaltiges und ethisches Verhalten sichern.

Nachhaltige/r Konsum und Produktion

Nachhaltiges Handeln ist Teil unserer Unternehmensphilosophie. Wir erachten es als
unsere unternehmerische Pflicht, nachhaltige Grundsatze einzuhalten und fortwahrend
weiterzuentwickeln — sowohl in unseren Niederlassungen, an unseren Verwaltungs-
standorten als auch in unserer Produktion. So haben wir Fassungen aus biobasiertem
Acetat entwickelt und kreieren in Kooperation mit einem Start-up eine nachhaltige
Kollektion mit Brillenfassungen aus recyceltem Material. Nachhaltigkeit ist uns auch
in der Lieferkette wichtig: Wir vertreiben ausschlieBlich die Produkte von Lieferanten,
die unsere MaBstabe hinsichtlich Umweltschutz und Nachhaltigkeit im Rahmen des

Code of Conduct einhalten.

MaBnahmen zum Klimaschutz

Die Fielmann-Gruppe engagiert sich seit ihrem Umweltgeldbnis von 1986 fir den Erhalt
der Natur und den Umweltschutz. Der CO2-FuBabdruck des Unternehmens ist als Ge-
sundheitsdienstleister und Einzelhdndler im Kern deutlich kleiner als der anderer Unter-
nehmen gleicher GroBe, insbesondere in der energieintensiven Produktion. Als verant-
wortungsbewusstes Familienunternehmen pflanzen wir jedoch nicht nur Baume, sondern
verpflichten uns auch, unseren Teil zur systematischen Reduzierung der CO2-Emissionen
beizutragen. Um die Grundlagen dafir zu schaffen, nehmen wir am Ratingprozess der
Non-Profit-Organisation ,CDP" (friher bekannt als Carbon Disclosure Project) teil. Auf
der Basis dieses international anerkannten Berichtsstandards legen wir unsere Umwelt-
auswirkungen offen und berichten Gber MaBnahmen und Ergebnisse, um unsere CO»-

Emissionen weiter zu reduzieren.
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Verantwortung fiur unsere Kunden

Der Kunde bist Du

»Der Kunde bist Du" ist Leitsatz unserer Unternehmensphilosophie. Wir bieten den Kun-
den die bestmogliche Lésung, unabhangig von ihrem Budget. Denn wir denken langfris-
tig: Kundenzufriedenheit und Kundenbindung sind uns wichtiger als schnelle Gewinne.
Durch Innovationen veréndern wir den Markt kontinuierlich im Sinne unserer Kunden:
Fielmann hat immer wieder Dienstleistungen eingefihrt, die es bis dahin nicht gab.
Informationssicherheit und Datenschutz treiben wir im Gleichschritt zum innovations-
getriebenen Fortschritt voran. Dabei begreifen wir digitale Innovation und kundeno-
rientierten Datenschutz als Symbiose, nicht als Widerspruch. Fielmann hat interne Da-
tenschutzstandards formuliert, um die relevanten gesetzlichen Rahmenbedingungen,
insbesondere die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), zu erfillen. Unser
Anspruch ist eine stets transparente, ehrliche und sichere Datenverarbeitung. Wir be-
handeln alle personenbezogenen Daten vertraulich. Dazu gehéren alle Informationen,
die sich auf eine identifizierbare Person beziehen lassen. Dem gesetzlichen Schutz unter-
liegen diese Daten unabhéngig davon, ob sie digital oder in Papierform vorliegen. Uber
klare Verantwortlichkeiten, unser Datenschutzmanagementsystem sowie technische und
organisatorische MaBnahmen stellen wir die kundenorientierte und gleichzeitig rechts-
konforme Verarbeitung der uns anvertrauten Daten sicher.

Die Qualitat unserer Produkte hat seit jeher einen besonders hohen Stellenwert fir uns.
Unsere Qualitatskontrollen sind deutlich anspruchsvoller, als die gesetzlichen Vorgaben
es verlangen. Das gilt sowohl fir Brillenglaser als auch fir Fassungen. Wir beteiligen uns
an der Entwicklung weltweit giltiger Prifmethoden, unterstitzen die Weiterentwicklung
der ISO-Normen.

Kundenorientierter Datenschutz

Wir stehen fir den Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kunden gerade,
garantieren, dass alle personenbezogenen Daten stets vertraulich und gewissenhaft

behandelt werden.

Umfeld und Anforderungen

Alle Kundendaten werden gemdaB der DSGVO verarbeitet. Sie dirfen nur fir jene
Zwecke verwendet werden, fir die sie uns ausdricklich anvertraut wurden und fir die
eine rechtliche Grundlage vorliegt. Ersuchen nach Auskunft, Léschung oder Aktuali-
sierung kommen wir, unter Wahrung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, unver-

ziglich nach.
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Ziele

Fielmann verbindet innovative Serviceangebote mit kundenorientiertem Datenschutz,
begreift Kunden als mindige Birger. Unsere Kunden haben jederzeit ein Recht zu
erfahren, wie und zu welchen Zwecken ihre Daten verarbeitet werden. Personenbe-
zogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen wir im Rahmen der Geschaftstatigkeit
in allen Konzerngesellschaften nur, wenn die erforderliche Rechtsgrundlage vorliegt.
Sollten wir Anfragen oder Beschwerden beziglich des Datenschutzes erhalten, re-
agieren wir umgehend. Vorrangiges Augenmerk gilt dem Schutz personenbezogener
Daten unserer Kunden. Aber auch die Daten unserer Mitarbeiter, Geschaftspartner
und Aktiondre verarbeiten wir vertraulich und im Einklang mit den Datenschutzbestim-
mungen. Unser Ziel ist es, unsere Organisation, Prozesse und Systeme fortwdhrend
so weiterzuentwickeln, dass Daten stets rechtskonform verarbeitet und aufbewahrt
werden. Wir arbeiten vollumfanglich mit den Aufsichtsbehérden zusammen, dokumen-
tieren unser Datenschutzsystem in angemessener Weise, um sicherzustellen, dass das
System im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben steht. Notwendige Anpassungen

und Verbesserungen setzen wir zeitnah um.

Anteil binnen 30 Tagen beantworteter Anfragen. Unser Anspruch ist es, Ersu-
chen nach Auskunft, Loschung oder Aktualisierung, unter Wahrung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen, binnen 30 Tagen nachzukommen (Zielwert: 100%). Wir ori-
entieren uns damit an dem von der DSGVO vorgegebenen Bearbeitungszeitraum
von einem Monat.

Schulungsstand projektverantwortlicher Mitarbeiter. Datenschutz ist nicht nur ein
technisches Thema. Durch regelmaBige Schulungen stellen wir sicher, dass alle pro-
jektverantwortlichen Mitarbeiter Gber rechtliche Anforderungen und die dariber hin-
ausgehenden Datenschutzstandards von Fielmann informiert sind. AuBerdem erhalten
alle Mitarbeiter in unseren Niederlassungen und der Hamburger Zentrale Informationen
Uber unser Meldekonzept zum Umgang mit etwaigen Datenschutzverletzungen. Jeder
projektverantwortliche Mitarbeiter ist im Umgang mit den technischen und organisato-

rischen MaBnahmen vertraut und angehalten, diese einzuhalten (Zielwert: 100%).

Konzepte, Steuerung und MaBnahmen

Datenschutz ist seit jeher von groBer Bedeutung fir uns. Fielmann-Kunden kénnen sich
darauf verlassen, dass ihre Daten nicht nur rechtskonform, sondern auch sicher und
kundenorientiert verarbeitet werden. Dieses Versprechen besichern wir mit strengen
Datenschutzstandards, einem Datenschutzsystem und weitreichenden technischen und

organisatorischen MaBnahmen.
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Die Datenschutzstandards von Fielmann. Um den gesetzlichen Anforderungen
der DSGVO vollumfanglich zu entsprechen, hat Fielmann in seiner Leitlinie zum
Datenschutz Standards formuliert. Die Leitlinie stellt datenschutzrechtliche Grund-
satze und deren Umsetzung in der Fielmann Aktiengesellschaft sowie ihren in- und
auslandischen Tochterunternehmen dar. Sie dokumentiert und legt fest, welche An-
forderungen des Datenschutzes bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
einzuhalten und umzusetzen sind. Fielmann hat sich folgenden Datenschutzgrund-
sGtzen verschrieben:

- RechtmaBigkeit und Fairness der Datenverarbeitung

- Zweckbindung der Datenverarbeitung

- Transparenz bei der Datenverarbeitung

— Datenvermeidung und Datensparsamkeit

— Data Protection by Design and Default

— Datenléschung und Speicherbegrenzung

— Sachliche Richtigkeit und Datenaktualitat

- Vertraulichkeit und Datensicherheit

- Woahrung der Betroffenenrechte

Das Datenschutzsystem von Fielmann. Wir sichern die Umsetzung der Datenschutz-
standards durch ein zentrales Datenschutzsystem. Es verankert die Leitlinie zum Da-
tenschutz in allen Bereichen des Unternehmens. Im Rahmen des Datenschutzsystems
arbeiten die Datenschutzbeauftragten, die Rechtsabteilung, der Governance-Bereich
und eine speziell fir Datenschutz mandatierte Anwaltskanzlei zusammen.

Die Unternehmen der Fielmann-Gruppe haben, soweit dies nach dem jeweiligen
nationalen Recht vorgesehen ist, einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten be-
stellt. Der jeweilige Datenschutzbeauftragte GUbernimmt die in Artikel 39 DSGVO
festgelegten Informations-, Kooperations- und Uberwachungspflichten. Unsere Da-
tenschutzbeauftragten sind mit ausreichenden personellen und finanziellen Mitteln
ausgestattet.

Vor Verabschiedung von Richtlinien, Schulungsunterlagen und Grundsatzentscheidun-
gen werden die betrieblichen Datenschutzbeauftragten hinzugezogen. Sie prifen und
begleiten alle relevanten Vorhaben und wirken fortlaufend auf den gesetzeskonformen
Umgang mit personenbezogenen Daten hin.

Bei datenschutzrechtlichen Entscheidungen konsultiert der Vorstand die Rechtsabtei-
lung, bezieht sie in datenschutzrelevante Projekte eng ein. Sie ist berufen, die Daten-
schutzstandards von Fielmann regelmdaBig im Hinblick auf gesetzliche Vorgaben und
technologische Veranderungen zu prifen und weiterzuentwickeln. Dabei arbeiten un-
sere hausinternen Rechtsexperten mit einer auf Datenschutz spezialisierten, internatio-

nalen Anwaltskanzlei zusammen.
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Der Bereich ,Governance” wacht neben der IT-Architektur und den Geschafts-
prozessen Uber die Informationssicherheit und den Datenschutz. Diese Abteilung
entwickelt die technischen und organisatorischen MaBnahmen zum Datenschutz
weiter, begleitet alle datenschutzrelevanten Projekte und leistet konkrete Unter-
stitzung bei der Umsetzung interner Richtlinien und gesetzlich geregelter Vorga-
ben. Seit 2018 verfigt Fielmann Uber ein erweitertes Datenschutz-Team, das die
Implementierung und Weiterentwicklung der Datenschutzstandards verantwortet.
Im Kundenservice beantwortet ein gesondertes Team fachkompetent Anfragen und
Ersuche rund um ,Betroffenenrechte”. Gegeniber dem Vorstand ist die Governance
verantwortlich fir die Dokumentation, Bewertung und Besicherung von sensiblen
Daten. In dieser Funktion hat die Governance das Datenschutzsystem im Berichts-
jahr 2021 kontinuierlich weiterentwickelt.
Technische und organisatorische MaBnahmen zur Datensicherung. Der Gover-
nance-Bereich greift Vorgaben vom Vorstand, den Datenschutzbeauftragten und der
Rechtsabteilung auf, Ubersetzt diese in technische und organisatorische MaBnahmen,
die von den verantwortlichen Mitarbeitern bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten zu ergreifen sind.
Wir legen die technischen und organisatorischen MaBnahmen unter Bericksichtigung
desvorliegenden Risikos, des Stands der Technik, der Implementierungskosten sowie der
Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung gemalB Artikel 25
DSGVO fest. Um ein Schutzniveau zu gewdhrleisten, das dem Risiko angemessenen ist,
schlieBen diese MaBnahmen unter anderem Folgendes ein:
- die Pseudonymisierung und Verschlisselung personenbezogener Daten
- die Fahigkeit, die Vertraulichkeit, Integritat, Verfigbarkeit und Belastbarkeit der
Systeme im Zusammenhang mit der Verarbeitung auf Dauer sicherzustellen
- die Fahigkeit, die Verfigbarkeit der personenbezogenen Daten bei einem physi-
schen oder technischen Zwischenfall rasch wiederherzustellen
- ein Verfahren zur regelmé&Bigen Uberprisfung, Bewertung und Evaluierung der Wirk-
samkeit von technischen und organisatorischen MaBnahmen, die sicherstellen, dass
die Daten sicher verarbeitet werden
Standardprozesse fir Anfragen. Anfragen mit datenschutzrechtlichem Bezug
nehmen wir jederzeit per E-Mail oder telefonisch entgegen. Wir dokumentieren,
prifen und bearbeiten jede Anfrage mit Datenschutzbezug, die Betroffene oder
Aufsichtsbehérden an uns richten. Seit Mai 2018 weisen wir alle Kunden in Infor-
mationsbroschiren sowie in den Datenschutzhinweisen unserer Online-Dienste auf
diese Maglichkeit hin.
Sofern Kunden sich fir neue digitale Services von Fielmann interessieren, werden sie

umfassend dariber informiert, welche Daten zweckgebunden seitens des Unterneh-
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mens erhoben werden. Die Kunden erteilen hierfir explizit ihre Zustimmung in schrift-
licher Form. Ein Widerspruch ist jederzeit méglich.

Schulung und Weiterbildung. Datenschutz ist nicht nur ein technisches Thema. Alle
Mitarbeiter miUssen die gesetzlichen und dariber hinausgehende interne Vorgaben
kennen. Auch Informationen zu den technischen und organisatorisch erforderlichen
MaBnahmen sind den Mitarbeitern zugdnglich. Nur wenn der Datenschutz in der tag-
lichen Arbeit aller Mitarbeiter verankert ist, gelingt es, das Datenschutzniveau nach-
haltig zu steigern. Fielmann schult zudem alle projektverantwortlichen Mitarbeiter
regelmaBig und hat folgende MaBnahmen ergriffen:

- Verpflichtung jedes Mitarbeiters auf den Datenschutz (bei der Einstellung)

- Verteilung der Leitlinie zum Datenschutz

- RegelmaBige Datenschutzschulungen

- Verteilung eines Flyers an Mitarbeiter mit Basisinformationen zum Datenschutz

- Verteilung eines Flyers an Kunden zum Datenschutz

Der Datenschutz ist bei Fielmann organisatorisch, technisch und personell verankert.
Die ordnungsgemdBe Verarbeitung personenbezogener Daten wird durch strenge
Datenschutzstandards geregelt, die fortwahrend geprift und weiterentwickelt wer-
den. Das Datenschutzsystem wirkt durch klare Verantwortlichkeiten, technische und
organisatorische MaBnahmen sowie regelm&Bige Schulungen auf eine kontinuierliche

Verbesserung des Datenschutzes hin.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Im Berichtszeitraum wurden keine relevanten VerstdBe in Bezug auf die Verletzung
des Schutzes oder auf den Verlust von Kundendaten festgestellt, die voraussichtlich
zu einem tatsdchlichen Risiko fir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen
fihren kénnten. Das gilt auch fir unberechtigte Datenzugriffe und weitergehende
VerstoBe gegen gesetzliche Vorgaben oder die interne Leitlinie zum Datenschutz
innerhalb der Fielmann AG. Wir standen im Berichtsjahr mit der zustédndigen Da-
tenschutzbehérde Hamburg im konstruktiven Austausch. Im Berichtszeitraum 2021
haben wir unser Datenschutzsystem und das Informationssicherheitsmanagement-
system (ISMS) erheblich weiterentwickelt. Das ISMS wurde im Kontext der Tatigkeit
als Versicherungsvermittler fir die Nulltarif-Versicherung durch ein externes Audit
Uberprift.

Die Datenschutzbeauftragten sind und werden weiterhin ihrer gesetzlich geregel-
ten Aufsichtspflicht nachkommen. Die Rechtsabteilung entwickelt die Leitlinie zum
Datenschutz, der Bereich Governance das Datenschutzsystem national wie interna-

tional kontinuierlich weiter. Hierzu gehdrt auch die stetige Weiterentwicklung der
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Leitlinien und Konzepte, wie etwa des Meldekonzepts fir Datenschutzverletzungen
und Mitarbeiterleitfaden zur Vermeidung solcher.

Anteilbinnen 30 Tagen beantworteter Anfragen. Im Geschaftsjahr 2021 wurden
insgesamt 12.107 Anfragen mit datenschutzrechtlichem Bezug an uns gerichtet, das
entspricht 0,042% der Gesamtkundenzahl. Bei iber 6.500 der Anfragen (0,023%)
handelte es sich um Werbewiderspriiche, der Rest (0,019%) verteilt sich unter ande-
rem auf Auskunft, Léschung, Anonymisierung und Berichtigung. Auch 2021 konnten
alle Vorgénge abgeschlossen werden. In 81% der Falle konnten wir den Anliegen
binnen finf Tagen gerecht werden. Fir weitere 5% der Anfragen bendtigten wir bis
zu 10 Tagen zur abschlieBenden Beantwortung. Weitere 7% konnten wir innerhalb
von 20 Tagen |8sen und 3% innerhalb von 21 bis 30 Tagen, sodass wir insgesamt auf
eine Zielerreichung von 96% kommen. Vor dem Hintergrund, dass das Anfragevolu-
men im Zuge der Coronavirus-Pandemie in unserem Kundenservice anstieg, sind wir
mit dem Ergebnis zufrieden.

Schulungsstand projektverantwortlicher Mitarbeiter. Uber verschiedene In-
formationsmaBnahmen und Schulungen konnten 2021 alle projektverantwortlichen
Mitarbeiter sowohl Uber die rechtlichen Anforderungen als auch die Datenschutz-
standards von Fielmann informiert werden (Erreichungsgrad: 100%). Die Schulung der
projektverantwortlichen Mitarbeiter im Umgang mit den technischen und organisato-

rischen MaBnahmen bleibt ein fortwdhrender Prozess.

Kundengesundheit und -sicherheit

Fielmannist Preis- und Qualitatsfihrer. Qualitat bedeutet fir uns auch, die Gesundheit
und Sicherheit unserer Kunden zu wahren. Bevor wir dem Kunden unsere Produkte zur
Verfigung stellen, durchlaufen sie umfangreiche Tests. Unser Qualitatsmanagement
Uberwacht nicht nur die gesetzliche Konformitat, sondern sichert auch unsere gewahr-
ten Garantien fir die Qualitat unserer Produkte. So bieten wir zum Beispiel drei Jahre
Garantie auf alle Brillen. Unsere Kunden kaufen zudem ohne Risiko: Wir erkennen jede
Reklamation an. Falls ein Kunde mit seiner Brille nicht zufrieden ist, tauschen wir sie um

oder nehmen sie zurick und erstatten den Kaufpreis.

Umfeld und Anforderungen
Fast alle von Fielmann vertriebenen Produkte - Brillenglaser, Brillenfassungen, Fertig-

lesebrillen, Kontaktlinsen, Kontaktlinsen-Pflegemittel und Hérsysteme — sind Medizin-
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produkte. Sie unterliegen der neuen Europdischen Medizinprodukte-Verordnung (MDR).
Wegen der Coronavirus-Pandemie wurde die MDR um ein Jahr verschoben und ist seit
26. Mai 2021 anwendbar. Die Verordnung 16st die Europdische Richtlinie 93/42 EWG
ab. In Deutschland wurden die entsprechenden Anderungen im Medizinprodukte-EU-
Anpassungsgesetz (MPEUANnpG) vorgenommen, um sicherzustellen, dass alle natio-
nalen Anforderungen mit der europdischen Gesetzgebung im Einklang sind. Die MDR
stellt Unternehmen vor besondere Herausforderungen, da viele der Vorschriften nicht
hinreichend konkret formuliert sind. In diesem Umfeld der Rechtsunsicherheit ist es wahr-
scheinlich, dass erhebliche Anderungen vorgenommen werden missen.

Das CE-Kennzeichen attestiert die Verkehrsfahigkeit eines Medizinprodukts inner-
halb des europdischen Wirtschaftsraumes.

Neben Brillen mit Korrektionswirkung, die durch die MDR reguliert werden, vertreibt
Fielmann Sonnenbrillen ohne Korrektionswirkung, die unter die Verordnung (EU)
2016/425 iber personliche Schutzausriistungen fallen. Demnach soll der Gesund-
heitsschutz und die Arbeitssicherheit nun durch klares und einheitliches EU-Recht
gewabhrleistet sein, ohne dass es dessen Umsetzung in das Recht der einzelnen EU-
Mitgliedstaaten bedarf. In unseren Niederlassungen nehmen ausschlieBlich ausgebil-
dete Augenoptiker die Anpassung und Abgabe von Korrektionsbrillen einschlieBlich
der Augenglasbestimmung vor. Abrechnungen mit gesetzlichen Krankenkassen geht
eine sogenannte Praqualifizierung voraus. Es wird geprift, ob die Voraussetzungen
fir eine ausreichende, zweckmaBige und funktionsgerechte Herstellung, Abgabe
und Anpassung der Hilfsmittel erfillt werden. Hierzu zahlen die fachliche Qualifi-
kation, allgemeine und organisatorische Anforderungen sowie rgumliche und sach-
liche Anforderungen. Sind alle Voraussetzungen erfillt, erhalt die Betriebsstatte ein
entsprechendes Zertifikat und ist zur Abrechnung mit der Krankenkasse berechtigt.
Diese Vorschriften und MaBnahmen sind im Sinne der Kundengesundheit unerlasslich.
Fehlerhaft angepasste Brillenglaser rufen prismatische Nebenwirkungen hervor, die
wiederum zu Unwohlsein, Kopfschmerzen und Ubelkeit fihren kénnen. Fielmann er-
halt und verbessert die Qualitat der angebotenen Produkte kontinuierlich entlang der
gesamten Wertschopfungskette. Wir gestalten die augenoptische Branche in Europa

zum Vorteil fir die Kunden - ohne Kompromisse bei der Qualitat zu machen.

Ziele
Wir verstehen unser Qualitdtsmanagement als wesentlichen Wettbewerbsvorteil. Es

reicht uns nicht, den gesetzlichen Anforderungen an die Produktqualitat zu genigen.
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Wir verschreiben uns strengeren Qualitatsstandards, die wir in unserem eigenen Labor
in Rathenow prifen und fortwahrend weiterentwickeln.

Anteil geprifter Lieferanten. Wir setzen uns als Handler das Ziel, ausschlieBlich
Brillenfassungen, Brillenglaser, Sonnenbrillen, Schutzbrillen, Kontaktlinsen und Hor-
systeme von gelisteten Lieferanten zu vertreiben, die uns im Rahmen von CE-Konfor-
mitdtserkldrungen die Gite ihrer Produkte zusichern (Zielwert: 100%).

Anteil geprifter Brillenmodelle der Fielmann-Kollektion. Wir verschreiben uns als
Handler dem Ziel, dass ausnahmslos alle Brillenmodelle der Fielmann-eigenen Kollektion
die Qualitatstests in Rathenow erfolgreich durchlaufen (Zielwert: 100%).

Anteil zertifizierter Schutzbrillen. Alle Fielmann-eigenen Schutzbrillen missen als
persdnliche Schutzausristung der Klasse 2 durch externe Stellen zertifiziert werden
(Zielwert: 100%).

Konzepte, Steuerung und MaBnahmen

Wir haben bereits vor Einfihrung der 3-Jahres-Garantie im Jahr 1977 vielfaltige MaB-
nahmen ergriffen, um die Qualitat der angebotenen Produkte zu sichern. So wurde bei-
spielsweise vor Jahrzehnten ein Fielmann-eigenes Labor in Rathenow aufgebaut. Hier
wird die Qualitat der Produkte eingehend geprift, bevor sie in die Kollektion aufgenom-
men werden. Bei der Auswahl und Verwendung von Materialien fir Brillen und Glaser
halt sich Fielmann an die Vorgaben, die fir Medizinprodukte gelten.

Ein eigens etabliertes Qualitatsmanagement verantwortet alle qualitatssichernden
MaBnahmen im Unternehmen. Die Stabsstelle ist tief in der gesamten Wertschdpfungs-
kette von Fielmann verankert und berichtet seit 2006 direkt an den Vorstandsvorsit-
zenden. 2020 wurde im Qualitdtsmanagement zudem die Funktion Regulatory Affairs
geschaffen, welche die Fachabteilungen dabei unterstitzt, die regulatorischen Anfor-
derungen unserer Produkte zu erfillen, die unter die Medizinprodukte-Verordnung oder
die Verordnung Uber personliche Schutzausristungen fallen. Neben der organisatori-
schen und prozessualen Integration des Qualitdtsmanagements ergreifen wir folgende
MaBnahmen, um die Qualitat unserer Produkte sicherzustellen:

— Prozesskontrolle durch eigene Fertigung

- Zentrale Qualitatskontrolle in Rathenow

- Avutomatisierte Kontrollsysteme

- Kontinuierliche Weiterentwicklung der Prifkriterien
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Prozesskontrolle und Know-how durch eigene Fertigung. In unserer eigenen Pro-
duktion im brandenburgischen Rathenow sichert die Warenflusskontrolle alle Prozess-
schritte, von der Prifung der Rohmaterialien bis hin zum Montieren der fertigen Brille.
Ein auf Grundlage der DIN ISO 9001 eingerichtetes Qualitatsmanagementsystem
sorgt fir eine standardisierte Organisation mit hochautomatisierten Herstellungs- und
Prifverfahren bei gleichbleibend hoher Qualitat.

Auch in der Produktion von Brillenglasern ist die Qualitatssicherung fester Bestand-
teil des gesamten Fertigungsprozesses: Bevor ein Brillenglas die Fertigung verlasst,
wird es knapp zehnmal geprift. Jedes einzelne Glas wird auf Material- und Ober-
flachenfehler sowie optische und geometrische Parameter geprift. Fir den unwahr-
scheinlichen Fall von Betriebsstérungen oder langeren Produktionsausfallen haben
wir ein umfassendes Risikomanagement mit entsprechenden VorsorgemaBBnahmen
aufgesetzt und sind gegen nicht auszuschlieBende Schadensfalle versichert.
Qualitatskontrolle in Rathenow. Wir liefern jahrlich mehr als 8 Millionen Brillenfas-
sungen aus. Alle Brillenmodelle der Fielmann-Kollektion haben in unserem Qualitétsla-
bor in Rathenow die Gebrauchsprifung nach EN ISO 12870 erfolgreich durchlaufen,
sind lichtecht, korrosionssicher und geben deutlich weniger Nickel ab als vom Gesetz-
geber vorgeschrieben wird. Dies gilt ausnahmslos fir alle Preislagen.

In aufwandigen Tests simulieren wir eine dreijahrige Tragezeit. Die Brillenfassungen
missen héchsten Belastungsanforderungen geniigen — ebenso alle Scharniere. Einge-
spriht mit einer speziellen Lésung prifen wir die Reaktionen auf Schwei3, Make-up und
Witterung, kontrollieren die Farbechtheit und Stabilitat des Lacks. Erst nach bestan-
denem Test erhalt ein Fassungsmodell drei Jahre Garantie und wird in die Fielmann-
Kollektion aufgenommen.

Sonnenbrillen durchlaufen das gleiche Verfahren, missen jedoch zusatzlich stren-
gen Anforderungen an den UV-Schutz der Glaser entsprechen. So bieten wir viele
Sonnenbrillen mit sogenanntem ,UV-400"-Schutz, der Uber die von der EU gefor-
derten Normen hinausgeht und auf der Sonnenbrille in Form eines Aufklebers oder
Aufdrucks ausgewiesen wird.

Wir beteiligen uns an der Weiterentwicklung international anerkannter ISO-Normen fir
Brillenfassungen und Brillenglaser, entwickeln zuséatzlich weitreichendere interne Richt-
linien und Vorgaben. Bei vielen Prifmethoden, zum Beispiel bei der Nickell@ssigkeit von
Metallfassungen, legt Fielmann noch strengere Kriterien an als von der Norm gefordert.

Wir prifen unsere Testverfahren regelmaBig und entwickeln sie weiter.
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Auch Markenartikel werden nur dann von uns vertrieben, wenn die Produkte unseren
strengen Qualitatsstandards geniigen. Wir arbeiten ausschlieBlich mit Markenherstel-
lern, die unsim Rahmen von CE-Konformitatserklarungen Gber entsprechende Zertifizie-
rungen und Qualitatsnachweise die Gite ihrer Produkte zusichern. Wir prifen auBerdem
regelmdaBig ausgewdhlte Chargen aller Lieferungen, um eine konstant hohe Produktqua-
litat zu gewdhrleisten.

Avutomatisierte Kontrollsysteme. Bei Reklamationen kontrollieren erfahrene Au-
genoptiker die retournierte Ware und dokumentieren Erkenntnisse zu Haltbarkeit,
Materialfehlern oder éhnlichen Mangeln. Werden einzelne Produkte haufig rekla-
miert, ergreift das Qualitatsmanagement kurzfristig korrigierende MaBnahmen.
Kundenanfragen und Testergebnisse, die unter eine Meldepflicht gegeniber dem
Gesetzgeber fallen kdnnen, werden vom Qualitdtsmanagement dokumentiert, be-
wertet und - soweit erforderlich - gemeldet. Unsere IT-gestitzte Wareneingangs-
kontrolle reduziert mégliche Risiken und stellt unsere Qualitatsanspriche daverhaft
sicher. Wir dokumentieren Stichprobenumfange, Prifergebnisse und nachzubes-
sernde Produktmerkmale in einem System und kommunizieren sie zeitnah an die Pro-
duktion. Lieferanten informieren wir im gesamten Bezugszeitraum iber die Ergeb-
nisse der laufenden Wareneingangskontrollen und Gber mégliche Veranderungen
der Produktqualitat. Bei auftretenden Qualitatsschwankungen sind wir in der Lage,
innerhalb kurzer Zeit zu reagieren.

MDR-Compliance. Durch die Verordnung (EU) 2017/745 iiber Medizinprodukte
haben sich die Anforderungen an Hersteller und Handler von Medizinprodukten
gedndert. Fielmann ging daher 2018 eine Kooperation mit einem deutschen Welt-
marktfihrer der Medizinproduktbranche ein. Ein Expertenteam erarbeitet und doku-
mentiert gemeinsame Interpretationen und Ableitungen von Leitlinien, MaBnahmen
und Dokumentationspflichten in Zusammenarbeit mit einer spezialisierten Anwalts-
kanzlei. In einem konstruktiven Dialog mit den zustdndigen Behérden entwickeln
wir Standards, die uns, aber auch anderen Unternehmen, Rechtssicherheit geben.
Parallel dazu grindeten wir — analog zu unserem Vorgehen bei der Datenschutz-
grundverordnung - Anfang 2019 ein Projektteam aus Mitarbeitern des Rechtsbe-
reichs, der Governance, des Qualitatsmanagements, weiterer Fachbereiche sowie
unseres Tochterunternehmens Fielmann Ventures. Das Team hat eine Leitlinie, Vorga-
ben, MaBnahmen und ein Projektportfolio erarbeitet, um eine weitreichende und vor
allem dauverhafte Compliance mit der MDR zu gewdhrleisten. Dieses Projekt wurde

im Juli 2021 abgeschlossen.
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Als Teil der MDR wurde in der Europaischen Union erstmals eine Unique Device Iden-
tification (UDI) fir Medizinprodukte verpflichtend vorgeschrieben. Ziel des UDI-Sys-
tems ist es, Medizinprodukte einfacher nachverfolgen zu kénnen, um bei méglichen
Zwischenfallen schnell und zuverlassig reagieren zu kdnnen. Wie gesetzlich durch die
MDR gefordert, vergibt die Fielmann-Gruppe seit Mai 2021 UDIs fir ihre Medizin-
produkte.

Zum UDI-System gehért, dass Medizinprodukte in der europdischen Medizinproduk-
tedatenbank (EUDAMED) registriert werden miissen. Um unverhdltnismaBig viele Da-
teneintrage fur hoch individualisierte Produkte, wie Korrektionsbrillen, zu verhindern,
plant die Europaische Union die Einflhrung einer sogenannten Master-UDI. Master-
UDIs erméglichen die gebindelte Registrierung von Medizinprodukten innerhalb von
EUDAMED. In der von der EU beauftragten internationalen Arbeitsgruppe wirkt Fiel-
mann bei der Erarbeitung des Standards fir diese Master-UDI mit.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Fielmann hat mit der eigenen Fertigung, der zentralen Qualitatskontrolle in Rathenow
und den automatisierten Kontrollsystemen umfassende MaBnahmen ergriffen, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mehr noch: Unsere eigenen Qualitatsanforde-
rungen sind deutlich strenger als vom Gesetzgeber gefordert.

Im Geschaftsjahr 2021 gab es kein kritisches oder meldepflichtiges Vorkommnis, Gber
das wir die zustandigen Behérden gemaB Medizinproduktegesetz hatten informieren-
sollen.

Anteil geprifter Lieferanten. Wir haben im Berichtsjahr 2021 ausschlieBlich von
gelisteten Lieferanten Brillenfassungen, Brillenglaser, Sonnenbrillen, Schutzbrillen,
Kontaktlinsen und Horsysteme vertrieben (Erreichungsgrad: 100%, Vorjahr: 100%).
Anteil geprifter Brillenmodelle der Fielmann-Kollektion. Im Jahr 2021 haben
alle in der Fielmann-Kollektion angebotenen Brillenmodelle die strengen Quali-
tatstests in Rathenow erfolgreich durchlaufen (Erreichungsgrad: 100%, Vorjahr:
100%). Dies entspricht einer Gesamtprifmenge von 7.030 Labortests (Vorjahr:
9.747).

Anteil zertifizierter Schutzbrillen. Fir alle Fielmann-eigenen Schutzbrillen-Modelle
liegen giltige EU-Baumusterpriifbescheinigungen vor (Erreichungsgrad: 100%, Vor-
jahr: 100%).
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Verantwortung fir unsere Mitarbeiter

Grundlage unseres Erfolgs

Unsere Mitarbeiter sind der Grundpfeiler unseres Erfolgs. GemaB unserer Unternehmen-
sphilosophie ,,Der Kunde bist Du" beraten sie unsere Kunden so, wie sie selbst beraten
werden mdchten: fair, freundlich, kompetent und vor allem unabhangig vom Preis. Wir
bieten jungen Menschen klare Ziele und Uberzeugende Werte. Daher investieren wir jedes
Jahr zweistellige Millionenbetrage in die Aus- und Weiterbildung. Wir begleiten unsere
Mitarbeiter in allen beruflichen Phasen und unterstitzen ihre individuelle Karriereplanung.
Die Sicherheit, hohe Qualitat und Fachkompetenz, die wir unseren Kunden als Markt-
fuhrer in Deutschland bieten, Ubertragen wir ins europdische Ausland.

Unsere 27 Millionen Kunden versorgen wir in 16 europdischen Landern mit Brillen, Kon-
taktlinsen und Horsystemen zum fairen Preis. Mit unserem Omnichannel-Geschafts-
modell verbinden wir digitale Services und persénliche Beratung in mehr als 200 Nie-
derlassungen. Im Juni 2021 haben wir mit der Eréffnung von zwei Niederlassungen in
Tschechien unseren 16. Markt erschlossen. Auch in unseren Wachstumsmarkten Italien
und Polen treiben wir die Expansion zigig voran. Zum 31. Dezember 2021 beschaftigte
Fielmann 22.028 Mitarbeiter (Vorjahr: 21.853).

Mitarbeiter zum Stichtag 2020
Mitarbeiter (ohne Auszubildende) 17.654 17.337
Mitarbeiter Deutschland 13.146 13.232
Mitarbeiter Schweiz 1.249 1.229
Mitarbeiter Spanien 1.069 1.000
Mitarbeiter Osterreich 636 678
Mitarbeiter Ubrige 1.554 1.199
Auszubildende 4.374 4.516
Mitarbeiter gesamt 22.028 21.853

In Deutschland, in der Schweiz, in Spanien und Osterreich arbeiteten zum Stichtag
20.462 Personen (92,9%). Weitere 1.566 Mitarbeiter sind im europdischen Ausland

fur Fielmann tatig.

Ubersicht Beschéftigungsverhaltnisse® (exkl. Sp:\?:ng
Mitarbeiter gesamt 20.462 19.639
Mannlich 29,2% 29,1%
Weiblich 70,7% 70,9%
Mitarbeiter mit Vollzeitvertragen 14.158 13.778
Mannlich 36,9% 37,3%
Weiblich 62,9% 62,7%
Mitarbeiter mit Teilzeitvertragen 6.304 5.859
Mannlich 11,8% 9.9%
Weiblich 88,1% 90,1%

3 Fir 2021 sind keine Meldungen anderer geschlechtlicher Identitaten im Unternehmen bekannt.
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Attraktiver Arbeitgeber

Fielmann ist ein Familienunternehmen. Als mitarbeiterorientierter Arbeitgeber legen
wir Wert auf eine leistungsgerechte Vergitung, die Vereinbarkeit von Familie und Frei-
zeit mit den beruflichen Anforderungen, gesundheitsférdernde Arbeitsbedingungen,
Aus- und Weiterbildungsmdoglichkeiten, Karrierechancen sowie gute Fihrung. In einer
Branche mit nahezu Vollbeschaftigung ist Fielmanns Positionierung als attraktiver
Arbeitgeber ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil. In unseren Kernmérkten sind wir

der groBte Arbeitgeber und Ausbilder der Branche.

Arbeiten bei Fielmann

Vergiitung. Unsere wichtigste Mess- und SteuergréBe ist die Kundenzufriedenheit.
Ein wesentlicher Teil der Tantieme unserer Niederlassungsleiter sowie des Vorstands
ist von ihr abhangig. Wir bieten unseren Mitarbeitern die Mdglichkeit, sich am Unter-
nehmen zu beteiligen. 76% halten Fielmann-Aktien, beziehen neben ihren Gehdltern
zusatzliche Dividenden. Beim Mindestentgelt liegen wir stets oberhalb der Empfehlung
des Zentralverbands der Augenoptiker (ZVA). Ab 2021 gibt es eine Erfolgsbeteiligung
fur die Niederlassungsteams. Auch dieser Teambonus basiert zu einem wesentlichen
Teil auf der Entwicklung der Kundenzufriedenheit. So honoriert Fielmann die Einsatz-
bereitschaft, die Kompetenz und das Verantwortungsgefihl der Mitarbeiter, ohne die

der Erfolg unseres Unternehmens nicht moglich ware.

Vielfalt in der Belegschaft. Wir legen groBen Wert auf Diversitat, erachten Vielfalt
in der Belegschaft als Erfolgsfaktor. Die Anforderungen des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) sind fir uns selbstverstandlich. Bei uns wird kein Mit-
arbeiter oder Kunde aufgrund der Herkunft, der Hautfarbe, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Orientierung diskriminiert. Bei VerstéBen gegen das AGG oder in anderen Konflikt-
situationen kénnen sich die Mitarbeiter vertraulich an die zentrale Beschwerdestelle
wenden.

Wir fordern Vielfalt und Gleichberechtigung. Bei Fielmann sind mehr als 30% der
Fihrungskréfte in den ersten drei Ebenen unterhalb des Vorstands weiblich. In einem
langfristig geplanten Nachfolgeprozess berief der Aufsichtsrat zudem zum 1. Marz
2021 eine Frau in den Vorstand. 2019 haben wir ein Angebot in drei Regionalge-
bieten getestet, das wir seit dem 1. Januar 2020 all unseren Mitarbeitern zugéng-
lich machen: In Zusammenarbeit mit einem spezialisierten Dienstleister bieten wir
Unterstitzung in herausfordernden oder schwierigen persénlichen Situationen. Der
anonyme und kostenfreie Service umfasst individuelle Beratung bei Elternzeit und
Vermittlung von Kinderbetreuung, Unterstitzung bei Fragen zu Krankheit und Pfle-
gebedirftigkeit sowie bei persénlichen Herausforderungen oder Krisen.
Work-Life-Balance und Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Unsere Mitarbeiter sol-
len Beruf und Freizeit miteinander in Einklang bringen kdnnen. Daher bieten wir eine

Vielzahl an Teilzeit-Arbeitsmodellen. 30% unserer Mitarbeiter nutzen diese Ange-
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bote. In der Zentrale haben wir die Maglichkeit des mobilen Arbeitens eingefihrt,
was den Mitarbeitern Arbeitswege erspart und zur Flexibilisierung der Arbeit beitragt.
Laut den Ergebnissen einer Mitarbeiterbefragung, die wir 2021 in unserer Zentrale
durchgefihrt haben, mochten die meisten unserer Mitarbeiter mobil arbeiten. Zudem
sind sie der Meinung, dass die Mglichkeit des mobilen Arbeitens Fielmann zu einem
attraktiven Arbeitgeber macht. Der Dienstleister PME Familienservice hilft unseren
Mitarbeitern, eine passende Kinderbetreuung zu finden. GemalB dem individuellen
Bedarf werden Kinderbetreuungszuschisse gezahlt.

New Work. Die Digitalisierung, die Internationalisierung, die Konnektivitat und letzt-
lich auch die Pandemie haben zu einem Wandel der Arbeitswelt gefihrt - hin zu einer
flexibleren, selbstbestimmten Form der Arbeit. Auch Fielmann etabliert im Unterneh-
men neue Arbeitsmethoden und moderne Formen der Zusammenarbeit. Durch den
Roll-out unserer digitalen Mitarbeitertools zum Jahreswechsel war der GroBteil unse-
rer Mitarbeiter bereits vor Beginn der Coronavirus-Pandemie in der Lage, zeit-, orts-
und gerateunabhdngig zu arbeiten. Mit der Einfihrung cloudbasierter Tools starken
wir die unternehmensweite Vernetzung und den Wissensaustausch Uber alle Standorte
hinweg. Transparente Kommunikation und Videobotschaften im unternehmensinternen
sozialen Netzwerk fordern die Identifikation unserer Mitarbeiter mit dem Unterneh-
men. Ein weiterer wichtiger Schritt war die EinfGhrung eines eigenen HR-Tools im Mai
2021, durch das viele HR-Prozesse digitalisiert und auf eine integrierte IT-Plattform
Ubertragen wurden.

In einem Pilotprojekt haben wir auBerdem in der Zentrale auf 1.000 m2 moderne Arbeits-
platze mit verschiedenen Mglichkeiten der Kollaboration und Kommunikation geschaf-
fen. Auf Grundlage der Erfahrungen, die unsere Mitarbeiter dort machen, werden wir
ein Konzept zur Umgestaltung der gesamten Zentrale erarbeiten.

Zufriedenheit unserer Mitarbeiter. Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter ist fir uns
zentral, weshalb wir sie in anonymen Befragungen regelmalBig erheben. Im Berichts-
jahr haben wir eine allgemeine Mitarbeiterbefragung, eine Befragung der Mitarbei-
ter unserer Zentrale zum mobilen Arbeiten und eine Befragung der Fihrungskréafte
zur Vision 2025 und unserem Transformationsprozess durchgefihrt. Die Ergebnisse
wurden anschlieBend veroffentlicht. Aus diesen regelmdBigen Befragungen und
aus Austrittsgesprachen leiten wir im Rahmen unserer Personalstrategie geeignete
MaBnahmen in den Bereichen Fihrung, Work-Life-Balance, Weiterbildung und Ver-
gltung ab.

Ausbildung bei Fielmann. Die Karrieremdglichkeiten bei Fielmann sind vielfaltig. Ob
in einer der mehr als 200 Niederlassungen europaweit, in der Fielmann Akademie
Schloss Plon, in den Designstudios, der Produktion oder der Zentrale — eine Ausbil-
dung bei Fielmann &ffnet viele Tiren.

Unsere Auszubildenden sind die besten der Branche. Das belegen bundesweite
Auszeichnungen. Im Schnitt der vergangenen zehn Jahre stellte Fielmann beim Leis-
tungswettbewerb des deutschen Handwerks 77% der Landessieger und 94% der
Bundessieger. Pro Jahr bewerben sich etwa 17.000 junge Menschen um eine Lehre

bei Fielmann. Mehr als 1.500 erhalten einen Ausbildungsplatz.
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Mitarbeiterfihrung. Wir besetzen Fihrungspositionen nach Maglichkeit aus den ei-
genen Reihen. Dies gilt fir unsere Niederlassungen, aber auch fir unsere Zentrale in
Hamburg sowie fir unser Produktions- und Logistikzentrum in Rathenow. An unsere
Fihrungskrafte stellen wir hohe Anspriche. Diese spiegelnsichin unseren Fihrungsleit-
linien wider. Unsere Fihrungskrafte werden im Rahmen eigens aufgesetzter Fihrungs-
trainings begleitet, beispielsweise in unserem ,Leadership Excellence Programme”,
das wir im Berichtsjahr mit dem Ziel gestartet haben, unsere Fihrungskompetenz im
gesamten Fielmann-Konzern zu verbessern. Dabei liegt der Fokus auf einer zukunfts-
gerichteten Fihrungshaltung und einem reflektierten Umgang mit herausfordernden
Situationen. Damit wird auch praventiv die Gesundheit der Mitarbeiter unterstitzt.

Unsere Fiuhrungskrafte tragen groBe Verantwortung. Fielmann-Niederlassungen er-
wirtschaften den finf- bis zehnfachen Umsatz eines Durchschnittsoptikers, unsere Su-
percenter in den Metropolen stehen fir einen Jahresumsatz von 4 bis 20 Millionen €.
Fir Niederlassungen dieser GréBenordnungen missen wir unsere Fihrungskrafte selbst
qualifizieren. In der Fielmann Akademie Schloss PIén bilden wir den Fihrungsnachwuchs
fir Europa aus; jahrlich sind es mehr als 7.000 Schulungsteilnehmer. Im Rahmen der
Meisterausbildung und der Kolloquien steht die Fielmann Akademie auch externen Au-

genoptikern zur Verfigung.

Umfeld und Anforderungen

Aufgrund unseres schnellen Wachstums suchen wir verstarkt qualifizierten Nach-
wuchs. Die Rahmenbedingungen sind herausfordernd: In den Branchen Augenoptik
und Hérakustik herrscht nahezu Vollbeschaftigung. Durch den demografischen Wan-
del sinkt die Zahl der Schulabgdnger; immer weniger junge Menschen entscheiden
sich fir eine handwerkliche Ausbildung. Mitden Azubi-Kampagnen optiker-werden.de
und akustiker-werden.de begeistert Fielmann die besten Bewerber fir das Unterneh-
men. Das Berufsbild des Augenoptikers ist vielfaltig. Wenn er die Sehstarke bestimmt,
Ubernimmt er eine Aufgabe, die man in Deutschland Uberwiegend noch dem Augen-
arzt zuschreibt. Wahlt er mit dem Kunden Fassung und Glas aus, ist er Berater fiur
Brillenmode und gutes Sehen. In der Werkstatt arbeitet er als Handwerker. GemaB
den gesetzlichen Vorschriften dirfen nur ausgebildete Augenoptiker die Refraktion
durchfihren und Korrektionsbrillen anpassen und abgeben.

Auch der Beruf des Horakustikers ist vielseitig. Mit seiner Arbeit steigert er die Lebens-
qualitat seiner Kunden. Als Experte und einfihlsamer Berater fir gutes Horen findet
er eine individuelle Lésung fir den Kunden. Als Digitalhandwerker programmiert er
moderne Horsysteme, passt sie dem individuellen Hérbedarf an und stellt in Handar-
beit passgenaue Ohrsticke her.

Wir unterstitzen die Fortbildung zum Augenoptikermeister und Hérakustikmeister mit
vielfaltigen Weiterbildungsangeboten und finanzieller Férderung. Dies beinhaltet un-
ter anderem einen Zuschuss zum Erwerb von Lernmitteln und eine Teilibernahme von

Gebihren, bis hin zur Vollférderung und dem ,, Meister zum Nulltarif”.
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Ziele

Fielmann ist nicht nur Preisfihrer, sondern auch fihrend in Qualitat, Service, Know-
how und Ausbildung. Besonders die Ausbildung unserer Mitarbeiter wird fortwah-
rend verbessert und weiterentwickelt. Wir qualifizieren und zertifizieren unsere
Mitarbeiter stetig, sichern so die Fachkompetenz, die wir unseren Kunden in der
Niederlassung garantieren.

Alle unsere Niederlassungen im In- und Ausland werden von Augenoptikermeistern
beziehungsweise Optometristen gefihrt. lhnen stehen freundliche und kompetente
Mitarbeiter, Uberwiegend Augenoptikergesellen, zur Seite. Optiker sind ihrem
Selbstverstandnis nach Handwerker und Gesundheitsversorger. In Deutschland
dirfen Augenoptiker die Sehscharfe bestimmen und Kontaktlinsen anpassen. Sie
beraten ihre Kunden bei der Auswahl von Glasern und Fassungen und figen diese
in der Werkstatt zu individuellen Brillen zusammen. Sofern die Niederlassungen Gber
angebundene Horakustikstudios verfigen, werden auch diese von ausgebildeten
Hérakustikmeistern geleitet.

Jahrlich neu geschaffene Arbeitsplatze. Fielmann expandiert, setzt sich als Ziel,
jedes Jahr zusatzliche Arbeitsplatze zu schaffen®.

Aus- und Weiterbildung. Wir bilden bedarfsgerecht aus und weiter, bieten unseren
Mitarbeitern durchschnittlich mindestens eine Arbeitswoche pro Jahr fir Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen. Fir die Funktionen und Einsatzbereiche der Niederlas-
sungen gibt es definierte Mindestanforderungen an die Qualifizierung. Die Zertifi-
zierung der Mitarbeiter sichert die Qualitat unserer Arbeit in besonderen Bereichen
wie der Augenglasbestimmung, der Kontaktlinsenanpassung oder der Brillenanpas-
sung. Die Horakustik wird jéhrlich externen Uberprifungen (Audits) unterzogen. Un-
ser Angebot fir Aus- und Weiterbildung wollen wir auch in den kommenden Jahren
in einer dhnlichen GréBenordnung weiterfihren. Die Kolloquien in der Fielmann Aka-
demie Schloss PIén werden weiterhin Themen und Raum fir den Austausch zwischen

Wissenschaft und Praxis bieten.

Konzepte, Steuerung und MaBBnahmen

Nur wenn jeder Mitarbeiter in seinem Bereich der Beste ist, kénnen wir unsere Posi-
tion des Marktfihrers weiter ausbauen. Zufriedene Kunden sind die Voraussetzung
fur unseren Erfolg und die Basis fur die Arbeitsplatzsicherheit, die wir unseren Mit-
arbeitern bieten. Deshalb investieren wir Jahr fir Jahr zweistellige Millionenbetrage
in die Aus- und Weiterbildung. Im Berichtsjahr 2021 waren es 20 Millionen €.
Investition in die Zukunft. Unsere Auszubildenden erlernen das augenoptische
Handwerk in drei Jahren von der Pike auf. Die Berufsschule vermittelt die theoreti-
schen Kenntnisse, der Augenoptikermeister in der Niederlassung die handwerklichen
Fahigkeiten. Hinzu kommen Schulungen in der Fielmann Akademie Schloss Plon, in

unseren zentralen Lehrwerkstatten und in unserem Aus- und Weiterbildungszentrum in

“Fir das wesentliche Thema , Beschaftigung” berichtet Fielmann eine eigene, steuerungsrelevante
Kennzahl und orientiert sich daher an dieser Stelle nicht am GRI-Standard.
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Offenbach. Wer bei Fielmann lernt, ist auf allen Ebenen der Augenoptik zu Hause: im
Handwerk und in der Industrie. Wir sind der einzige Ausbilder der Branche, der seine
Auszubildenden nicht nur in das Augenoptikerhandwerk einfihrt, sondern auch die
eigenen Designstudios, die Fassungsproduktion und die eigene Oberflachenschlei-
ferei in den internen Lehrplan einbeziehen kann. Unsere Kunden profitieren von dem
Fachwissen unserer Mitarbeiter Uber Brillendesign, der asthetischen Idee einer Brille,
der Herstellung von Fassungen und Glasern sowie der individuellen Fertigung der
gewinschten Brille.

Mit der Horakustik erfillen wir Kundenwinsche Gber das Sehen hinaus. Und wir expan-
dieren, werden weitere Horakustikstudios eroffnen. In Deutschland und der Schweiz
bilden wir daher auch Hérakustiker aus und weiter. Jedes Jahr beginnen mehr als 150
Hoérakustiklehrlinge ihre Karriere als Hérakustiker bei uns. Wir begleiten die Auszu-
bildenden aktiv in der Karriereplanung, bieten auch in diesem Berufszweig die Mog-
lichkeit, die Meisterschule zu besuchen. Unseren Fihrungsnachwuchs qualifizieren wir
zudem mit Trainee-Programmen.

Auch im Produktions- und Logistikzentrum Rathenow bieten wir Ausbildungsberufe:
Speditionskaufleute, Fachkrafte in der Lagerlogistik, Informatikkaufleute und Verfah-
rensmechaniker fur Brillenoptik. In der Hamburger Zentrale ermdglichen wir in ver-
schiedenen Ausbildungsberufen und dualen Studiengéngen attraktive Perspektiven.
Neben den Anforderungen der Kunden verandern sich auch technische Méglichkeiten
und modische Trends laufend weiter. Aus diesem Grund werden unsere Mitarbeiter
stetig geschult und kénnen sich vielseitig fort- und weiterbilden. Unsere Entwicklungs-
maBnahmen stehen allen gleichermaBen offen. Durch regelmaBige Potenzialseminare
schaffen wir konkrete Angebote fir die weitere berufliche und persdnliche Entwick-
lung.

Wir sehen groBe Potenziale in der Regionalisierung und Digitalisierung der Lehr-
angebote. Im Berichtsjahr haben wir im Rahmen unserer umfassenden beruflichen
Weiterbildung eine Vielzahl digitaler Formate angeboten. Je nach Zielgruppe,
Bildungszielen und -inhalten bieten wir Prasenztrainings, webbasierte Trainings,
E-Learnings oder einen Mix dieser Formate an. Dariber hinaus haben wir viele
neue fachspezifische Angebote erstellt, die wir Uber unsere neue HR-Lernplattform
ausspielen. Im Rahmen der fortschreitenden Internationalisierung der Fielmann-
Gruppe unterstitzen wir unsere Mitarbeiter auch bei der Entwicklung ihrer sprach-
lichen Kompetenzen. Prasenzveranstaltungen werden auch in den kommenden
Jahren wichtig bleiben. Digitale Lernangebote werden den Lernprozess vor und
nach Prasenzveranstaltungen unterstitzen, auBerdem orts- und zeitunabhdngiges
Lernen ermoglichen. So erreichen wir zum einen mehr Mitarbeiter in kirzerer Zeit
und férdern die Vereinbarkeit von Beruf und Freizeit. Zum anderen erméglichen
wir es unseren Mitarbeitern, die Weiterbildung besser in ihren Arbeitsalltag zu
integrieren.

Wir bieten in unserem Lehrprogramm viele maBgeschneiderte Trainings. Fachliche Fa-

higkeiten, Kommunikations- und Fihrungskompetenzen entwickeln wir gezielt weiter.

ANHANG
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Kehren Mitarbeiter nach einiger Zeit zuriick zu Fielmann (zum Beispiel aus der Eltern-
zeit), férdern wir den schrittweisen Wiedereinstieg in den Arbeitsalltag.

Karriere bei Fielmann. An unsere Fihrungskrafte stellen wir hohe Anspriche, entwi-
ckeln sie in der Regel aus den eigenen Reihen. Junge Menschen fordern wir schon frih
auf dem Weg zur Fihrungskraft: In Potenzialseminaren kdnnen sie ihre Motivation und
Fahigkeit zu einer Entwicklung als Fihrungskraft erproben. In einem Junior-Trainee-
Programm haben sie dann die Maglichkeit, in einem geschitzten Rahmen und unter
Anleitung erste Fihrungserfahrung zu sammeln. Viele entschlieBen sich danach fir
eine berufsbegleitende Meisterausbildung oder einen Vollzeitkurs. In der Fielmann
Akademie Schloss Plon bieten wir unter anderem Meisterkurse in Vollzeit oder berufs-
begleitend an. Modernste Technik und innovative Lehrmethoden unterstitzen den ho-
hen Standard der Aus- und Weiterbildung. Die Fielmann Akademie Schloss Plén wurde
als Bildungsstatte der Augenoptik gegrindet. Dort vermitteln mehr als 70 Lehrkrafte,
Ausbilder und Trainer sowie Dutzende weiterer Kollegen in der Aus- und Weiterbildung
unsere Firmenphilosophie und Fachwissen in den Bereichen Handwerk, Beratung, Seh-
starkenbestimmung und Biomedizin.

Mit dem Trainee-Programm bereitet Fielmann kinftige Fihrungskrafte auf die an-
spruchsvolle Aufgabe der Niederlassungsleitung vor. Gezielte Ausbildungseinheiten und

erfahrene Trainee-Ausbilder in der Niederlassung unterstitzen die weitere Entwicklung.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Wir treiben die Expansion voran, suchen verstarkt qualifizierten Nachwuchs. Mit 5%
aller augenoptischen Fachgeschafte bilden wir mehr als 40% des augenoptischen
Nachwuchses in Deutschland aus. Nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung
Ubernehmen wir rund 74% der Junggesellen, in den letzten 5 Jahren mehr als 4.000.
Zum 31. Dezember 2021 lernten insgesamt 4.374 Auszubildende (Vorjahr 4.561) beim
Marktfihrer.

Im Berichtszeitraum konnten wir unsere PersonalmaBnahmen aufgrund der Coronavi-
rus-Pandemie nur in Teilen erfolgreich umsetzen und damit unsere selbst gesteckten
Ziele nicht im gewinschten Rahmen erfillen.

Jahrlich neu geschaffene Arbeitsplatze. 2021 haben wir 175 zusatzliche Arbeits-
platze (Vorjahr: 456) geschaffen.

Aus- und Weiterbildungstage. Im Berichtsjahr 2021 haben wir 20 Millionen € in
die Aus- und Weiterbildung investiert. Durchschnittlich besuchten unsere Mitarbeiter
in Deutschland 2021 fir 3,9 Tage eine Fort- oder Weiterbildung (Vorjahr: 3,8 Tage).
Hinzu kam eine Vielzahl an Online-Veranstaltungen, die Uber Lernplattformen bereit-
gestellt wurden. Der durchschnittliche Wert sank wahrend der Pandemie aufgrund von
Kurzarbeit und des Corona-bedingten Ausfalls von Veranstaltungen. Dieses Ziel und die
entsprechenden KPI kénnten in den kommenden Jahren angepasst werden, da sich die
Schulungsformate weiterentwickeln von der reinen Présenzschulung hin zu einem Mix

aus Prasenzschulung und digitalem Lernen.

ANHANG
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Aus- und Weiterbildungstage

2020
Arbeitstage Arbeitstage

Anzahl for Aus- und Durch- Anzahl fur Aus- und Durch-

Ange- Weiterbil- schnittliche Ange- Weiterbil- schnittliche

stellte dung Studientage stellte dung Studientage

Gesamtbelegschaft 17.134 66.606 3,9 17.363 65.519 3,8
Mannlich 5.047 23.257 4,6 5.241 22.012 4,2
Weiblich 12.061 43.349 3,6 12.122 43.507 3,6

Mitarbeitergesundheit und Hygiene

Umfeld und Anforderungen

Unsere Mitarbeiter sollen gesund, motiviert und produktiv arbeiten kénnen. Das
kommt nicht nur jedem einzelnen Mitarbeiter zugute, sondern auch dem Unterneh-
men: Die Gesundheit und das Wohlergehen sind wichtige Faktoren, um Mitarbeiter

zu gewinnen und an unser Unternehmen zu binden.

Ziele

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu schitzen und héchste Hygienestandards im
Arbeitsumfeld sicherzustellen, sind zentrale Bestandteile unserer Personalstrate-
gie. Wir fordern die Gesundheit und das Wohlergehen, reduzieren Infektionsrisi-
ken und in der Folge Fehlzeiten.

Arbeitsunfahigkeitsquote unter 5%. Wir setzen uns zum Ziel, die Arbeitsunfdhig-
keitsquote kontinuierlich unter 5% zu halten.

EinfGhrung weiterer MaBnahmen zum Schutz der Gesundheit der Mitarbeiter.
Wir schitzen die Gesundheit unserer Mitarbeiter, analysieren den Status Quo, identi-
fizieren spezifische Bedarfe, leiten passende MaBnahmen ab und bringen diese kurz-

fristig in die Umsetzung.

Konzepte, Steuerung und MaBnahmen

Um die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu schitzen, identifizieren wir tatigkeits-
spezifische Risiken und leiten daraus praventive MaBnahmen ab. 2019 haben wir in
Zusammenarbeit mit den versichernden Krankenkassen die Haufigkeit und Dauer von
Erkrankungen unserer Mitarbeiter in den Niederlassungen im Vergleich zu anderen
Unternehmen (Handel mit Verkaufsraum) ermittelt. Hier fiel insbesondere die erhdhte
Zahl an Infektionskrankheiten auf, die in der erforderlichen kérperlichen Nahe bei

der Anpassung von Brillen und Hérgeraten begrindet liegt. Bereits Ende 2019 haben
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wir daher die vermehrte Desinfektion im Verkaufsraum in den Niederlassungen pi-
lotiert. Heute arbeiten wir nach einem wissenschaftlich fundierten Hygienekonzept,
das wir gemeinsam mit Prof. Dr. Martin Exner, einem der fihrenden Infektiologen
der Bundesrepublik, erstellt haben. Wir wenden diese Standards in den Niederlas-
sungen konsequent an, gewdhrleisten mit Atemschutzmasken, Desinfektionsmitteln
und Schutzbrillen einen sicheren Betrieb fir Kunden und Mitarbeiter in Zeiten der
Coronavirus-Pandemie.

Dariber hinaus arbeiten wir mit verschiedenen Dienstleistern zusammen, um die Mit-
arbeitergesundheit zu férdern. So bieten wir unseren Mitarbeitern in Zusammenar-
beit mit dem PME Familienservice kostenlose und anonyme Unterstitzung in heraus-
fordernden Lebenslagen, etwa in psychischen Krisen, bei Partnerschaftsproblemen
oder im Hinblick auf pflegebedirftige Angehorige. Diese Hilfe kénnen sie rund um
die Uhrin Anspruch nehmen. Bei Bedarf werden zeitnah Therapieplatze organisiert
oder andere weiterfihrende Angebote vermittelt. Zudem gibt es fir unsere Mitar-
beiter im Produktions- und Logistikzentrum in Rathenow Unterstitzung in Form einer
psychosozialen Sprechstunde. Seit Januar 2020 gibt es in Rathenow mit Qualitrain
verginstigten Zugang zu einem bundesweiten Netzwerk aus Tausenden Sport-, Fit-
ness- und Wellnesseinrichtungen. In Rathenow und der Hamburger Zentrale bieten
wir den Mitarbeitern dariber hinaus jahrliche Grippeschutzimpfungen an. Im Be-
richtsjahr haben wir auBerdem an insgesamt zehn Standorten in Deutschland Covid-
19-Impfungen durchgefihrt und werden unseren Mitarbeitern diese Impfungen bei
Bedarf auch zukinftig anbieten.

Auch die Fihrungskrafte spielen fir die Mitarbeitergesundheit eine wichtige Rolle,
da sie groBen Einfluss auf das psychische Wohlbefinden und die Motivation ihrer
Teams haben - und damit letztlich auch auf deren Arbeits- und Beschaftigungsfa-
higkeit. Unsere Fihrungsleitlinien definieren klare Erwartungen; Training und Coa-
ching unterstitzen unsere Fihrungskrafte in herausfordernden Situationen und bei
der Weiterentwicklung ihrer Fihrungskompetenz.

Steuerung, Monitoring und Management der MaBnahmen sind im Personalbereich
angesiedelt. Hierzu gehort auch die Kontrolle der Kennzahlen, insbesondere der
Arbeitsunfahigkeitsquote und der Auswertungen der Krankenkassen, aus denen wir
weitere MaBnahmen zur Gesundheitsforderung ableiten. Fihrungskréfteentwick-
lung, Vereinbarkeit von Freizeit und Beruf sowie Gesundheitsmanagement sind wich-

tige Bausteine unserer Personalstrategie.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Seit jeher stehen die Sicherheit und Gesundheit von Kunden und Mitarbeitern fir uns an
erster Stelle. Bei der Ausbreitung der Coronavirus-Pandemie 2020 hat Fielmann frih
und konsequent gehandelt. Gemeinsam mit Prof. Dr. Martin Exner, Prasident der Deut-
schen Gesellschaft fir Krankenhaushygiene, haben wir Hygienestandards definiert,

um als Augenoptiker und Hérakustiker der systemrelevanten Gesundheitsversorgung

ANHANG
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nachzukommen, gleichzeitig aber auch die Gesundheit unserer Kunden und Mitarbei-
ter zu schitzen. Unsere Niederlassungen wurden mit umfangreichen Kontingenten an
Atemschutzmasken, Einmalhandschuhen und Desinfektionsmitteln ausgestattet. Un-
ser Hygienekonzept schitzt zuverlassig vor einer Ansteckung: Ein Gutachten, das das
gleiche wissenschaftliche Expertenteam unter Fihrung von Prof. Exner zum Jahresende
angefertigt hat, zeigt, dass die Infektionsquote in unseren deutschen Niederlassungen
deutlich unter der allgemeinen Ansteckungsrate in Deutschland lag.
Arbeitsunfahigkeitsquote unter 5%. 2021 lag die Arbeitsunfahigkeitsquote in
Deutschland bei 5,7% (Vorjahr: 4,7%). Diese hohere Quote ist hauptsachlich auf die
Coronavirus-Pandemie zurickzufihren. Wir sind zuversichtlich, die Zielquote von un-
ter 5% nach der Pandemie wieder zu erreichen.

EinfGhrung weiterer MaBnahmen zum Schutz der Gesundheit der Mitarbeiter.
2021 haben wir unseren Mitarbeitern in Deutschland in Zusammenarbeit mit meh-
reren Krankenkassen unterschiedliche Gesundheitsangebote gemacht und zum Bei-
spiel eine digitale Aktivpause angeboten, nachdem die zuvor fir die Mitarbeiter der
Zentrale angebotene , aktive Pause” in Prasenz Corona-bedingt nicht mehr méglich
war. AuBerdem konnten sie digitale Einzelcoachings und Beratungen zu Mobilitat
und Rickenschmerzen in Anspruch nehmen. Mit unserer ,Fielmann Fit Challenge”
haben wir unsere Mitarbeiter motiviert, vier Wochen lang kontinuierlich an ihrer
Gesundheit zu arbeiten. Die Challenge bestand aus verschiedenen Fitness- und Ent-
spannungskursen, um die geistige und kdrperliche Gesundheit zu starken.

Bereits Anfang 2019 fihrten wir in der Zentrale eine Umfrage zur Zufriedenheit mit
der aktuellen Arbeitsumgebung durch, an der sich knapp 60% der Mitarbeiter be-
teiligten. Im Berichtsjahr haben wir daraus abgeleitete MaBnahmen weiter vorange-
trieben: Im Projekt , Arbeitsplatz 2025,, haben wir eine 1.000 m?2 groBe Testflache
mit modernen Arbeitsplatzen realisiert. Sie erfillt die Winsche der Mitarbeiter im
Hinblick auf Gerdauschkulisse und Beleuchtung, aber auch Anforderungen an trans-
parente Kommunikation und bereichsibergreifende Kollaboration. Auf dieser Test-
flache werden wir Erfahrungen sammeln, die in die weitere Gestaltung der Arbeits-
platze der Hamburger Zentrale einflieBen.

Gegenstand der Erhebung im Jahr 2019 war auch, wie sich die Arbeitsanforderun-
gen, die Arbeitsorganisation und das soziale Miteinander im Betrieb auf die Mitar-
beitergesundheit auswirken. Die Ergebnisse bescheinigen der Fielmann-Zentrale ein
positives soziales Klima. Dem Wunsch nach zusatzlichen Informations- und Kommuni-
kationsmoglichkeiten wurde mit der Einfihrung des internen sozialen Netzwerks und
regelmaBigen Informationen durch die Unternehmensleitung im Jahr 2020 Rechnung

getragen.

ANHANG
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Dank unserer digitalen Mitarbeitertools, die wir 2019 und 2020 eingefihrt haben,
konnten wir den meisten Mitarbeitern unserer Zentrale mobiles Arbeiten anbieten.
Die entsprechende Mitarbeiterbefragung im Berichtsjahr zeigte, dass sie diese neue
Flexibilitat begriBen. Daher werden wir an dieser Option auch nach der Pandemie
festhalten. So beeinflussen wir die Work-Life-Balance unserer Mitarbeiter positiv
und entlasten die Umwelt durch weniger Pendelverkehr.
Arbeitsunfdlle in Deutschland
2020
Daraus Daraus
resultie- Fehltage resultie- Fehltage
Arbeitsunfdlle in rende Fehl- pro 1.000 rende Fehl- pro 1.000
Deutschland Anzahl tage Mitarbeiter Anzahl tage Mitarbeiter
Arbeitsunfalle 172 2.448 10,04 190 1.852 11,17
Wegeunfdlle 95 2.907 5,54 81 1.376 4,76
Todesfalle 0 0 0,00 0 0 0
Gesamt 267 5.355 15,58 271 3.228 15,93
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Eine Fassung der Kollektion elementra, bereit fior die Endmontage
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Verantwortung fir unsere Gesellschaft

Verantwortung fior das Gemeinwohl

Als Familienunternehmen Ubernehmen wir Verantwortung fir unsere Kunden, un-
sere Mitarbeiter und die Gesellschaft. Wir denken langfristig, Investitionen in die
Gemeinschaft sind fir uns Investitionen in die Zukunft. Der vertrauensvolle und ver-
antwortungsbewusste Umgang miteinander, der Schutz der natirlichen Ressourcen
sowie unser Verhalten im Geschaftsleben pragen unser Unternehmen.

Als Marktfihrer setzen wir uns fir Land und Menschen ein. Wir engagieren uns ge-
sellschaftlich, denn wir sind Uberzeugt, dass ein Unternehmen nur in einem intakten
und sozial ausgewogenen Umfeld dauerhaft erfolgreich sein kann. Und wir méchten
etwas von dem zurickgeben, was wir durch die Gemeinschaft empfangen. Diese
Haltung ist die Basis unseres nachhaltigen und gesellschaftlichen Engagements.
Wir respektieren Recht und Gesetz, unabhdngig davon, ob es sich um Uberstaatli-
ches oder lokales Recht handelt. Gleiches verlangen wir von unseren Mitarbeitern
sowie von unseren Geschaftspartnern. Fehlverhalten eines Einzelnen kann groBen
wirtschaftlichen Schaden anrichten. Noch schwerer wiegt jedoch der Vertrauens-
verlust, der mit GesetzesverstoBen einhergehen kann. Von unseren Geschaftspart-
nern erwarten wir, dass sie die 6kologischen und sozialen Standards anerkennen,
an denen wir uns selbst messen. Im Rahmen unseres Code of Conduct verpflichten
wir unsere Lieferanten zur Einhaltung dieser Standards. Der Code of Conduct ist auf

unserer Website offentlich einsehbar.

Umfeld und Anforderungen

Wir Gbernehmen dort Verantwortung, wo unser Unternehmen wirtschaftlich tatig ist
und wo Hilfe bendtigt wird. Wir engagieren uns besonders fir Natur- und Umwelt-
schutz, fur Bildung und Forschung sowie fir Denkmalpflege und Kultur. Wir férdern
Investitionen in Infrastruktur und Dienstleistungen. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf

langfristigen Partnerschaften mit gemeinnitzigen, regionalen Organisationen.

Ziele

Wir pflanzen jedes Jahr fir jeden Mitarbeiter einen Baum, initiieren und férdern lang-
fristig angelegte Projekte im Natur- und im Umweltschutz, unterstitzen Kindergdrten
und Schulen und férdern den Breitensport.

Baumpflanzungen. Der Baum ist Symbol des Lebens, Naturschutz eine Investition in
die Zukunft. Bereits 1986 setzten wir uns in unserem Umweltgelébnis zum Ziel, jedes
Jahr firjeden Mitarbeiter einen Baum zu pflanzen. Dieser Selbstverpflichtung kommen
wir bis heute nach.

Investitionen in die Nachwuchsarbeit von Vereinen. Wir stiften Trikots und Spielge-
rate, stellen Preise und Pokale, unterstitzen Turniere und Wettkampfe. Mehr als 40.000
Kinder und Jugendliche spielen heute in Fielmann-Trikots. Unser Engagement wollen wir
auch in den kommenden Jahren auf gleichem Niveau fortfihren und etwa 400 Mann-

schaften im Jahr unterstitzen.
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Férderung der Museen und Archive. Wir unterstitzen Stadt- und Heimatmuseen,
Kreis- und Stadtarchive, Geschichts- und Fordervereine, wenden fir etwa 50 Schen-
kungen pro Jahr einen deutlichen sechsstelligen Betrag auf. Auch in Zukunft wollen

wir uns in dhnlicher GréBenordnung engagieren.

Konzepte, Steuerung und MaBBnahmen

Die gesellschaftlichen Aktivitaten der Fielmann Aktiengesellschaft koordiniert seit
Jahrzehnten der Bereich Kommunikation und Public Relations. Dieser Bereich berichtet
direkt an den Vorstandsvorsitzenden Marc Fielmann, dokumentiert und publiziert das
Engagement. Der Vorstandsvorsitzende entscheidet unter Beachtung der Bestimmun-
gen des Aktiengesetzes, der Satzung und der Geschaftsordnung fir den Vorstand Uber
die Hohe und die Art und Weise der Engagements.

Umwelt- und Naturschutz. Fielmann ist seit vielen Jahrzehnten im Natur- und Umwelt-
schutz aktiv. Wir schaffen gemeinsam mit Kindergdarten und Schulen grine Klassenzim-
mer, Schulhdfe und Spielplatze, legen mit Stadten und Gemeinden Biotope und Streu-
obstwiesen an, unterstitzen Aufforstungsprojekte und Renaturierungsvorhaben. Immer
wieder unterstitzen wir auch groBere Aktivitaten, die der Gemeinschaft zugutekommen.
Gemeinsam mit dem Land Schleswig-Holstein hat Fielmann 2019 die Initiative ,Ein-
heitsbuddeln” ins Leben gerufen. Sie ladt Birger sowie kommunale Einrichtungen ein,
anl@sslich des Tags der Deutschen Einheit Baume zu pflanzen. Nach Spenden in den
Jahren 2019 und 2020 an die jeweils ausrichtenden Bundeslander Ubergab Fielmann
im Dezember 2021 die ersten 5.000 von insgesamt 30.000 B&umen an das Bundesland
Sachsen-Anhalt.

In Italien hat Fielmann das Projekt , Plant a Tree” ins Leben gerufen. Im Rahmen dieses Pro-
jekts schlagen Anwohner Standorte vor, an denen Fielmann Bdume und Straucher pflanzt.
So tragen wir nicht nur zur Begrinung der Gemeinden bei, in denen wir tétig sind, sondern
leisten auch einen aktiven Beitrag zur Bekampfung des Klimawandels in Italien.
Engagement fur den Breitensport. Fielmann greift den Mannschaftsgedanken
und die Idee der Nachwuchsférderung in seinem Engagement fir den Breitensport
auf, férdert die Nachwuchsarbeit von Vereinen, stiftet Trikots und Spielgerate, stellt
Preise und Pokale, unterstitzt Turniere und Wettkdmpfe. Insbesondere die Jugendar-
beit der regionalen Sportvereine erachten wir als einen wichtigen sozialen Beitrag
fur unsere Gesellschaft.

Fielmann Akademie Schloss PI&n. Im Januar 2002 erwarb die Fielmann Akade-
mie vom Land Schleswig-Holstein Schloss Plon. Dieses Baudenkmal erhélt Fielmann
fur die Gesellschaft. Die Fielmann Akademie Schloss Plon bietet regelmaBig den
Rahmen fir Begegnungen aus Politik und Wirtschaft, Kunst und Kultur. Seit der Wie-
dererdffnung 2006 haben mehr als 160.000 Besucher die Maglichkeit genutzt, das
Schloss mit seinen historischen Rdumen zu besichtigen.

Die Fielmann Akademie Schloss PIén veranstaltet in regelmaBigen Abstanden Kollo-

quien zu augenoptischen und ophthalmologischen Themen. Ziel der Veranstaltungen
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ist es, den Austausch und die Fortbildung von Augenoptikern, Facharzten, Studen-
ten und Wissenschaftlern zu fordern. Erstmals fanden die Kolloquien 2007 statt.
Seitdem haben sie sich als feste Einrichtung fir Wissenschaft und Praxis etabliert.
Mehr als 6.000 Teilnehmer besuchten die insgesamt 52 Veranstaltungen, um sich
Uber aktuelle Entwicklungen in der Augenoptik zu informieren. Bedingt durch die
Corona-Pandemie fanden die Kolloquien 2021 digital statt.

Auch in Polen engagieren wir uns seit vielen Jahren sehr fir die Unterstitzung opti-
scher Schulen und Universitaten, die Optiker ausbilden.

Unterstitzung von Museen. Wir unterstitzen zudem seit Jahren Stadt- und Hei-
matmuseen, Kreis- und Stadtarchive, Geschichts- und Fordervereine regionaler
Sammlungen sowie Kulturinstitutionen unterschiedlichster Art und vielféltigster Aus-
richtungen. Wir stiften dabei ausgewadhlte Exponate, unterstitzen und ermoglichen
Restaurierungen, beraten kleine, ehrenamtlich gefihrte Heimatmuseen in Zusam-
menarbeit mit dem Museumsverband.

Unterstitzung von Wohltatigkeitsorganisationen. Mit dem Slogan #Dank
EuchFirEuch feierte Fielmann im August 2021 seinen 25. Geburtstag in der
Schweiz und spendete jeweils 25.000 Schweizer Franken an finf lokale Wohlta-
tigkeitsorganisationen. Die Schweizer konnten dabei Personen nominieren, aus
denen eine Jury im Anschluss die finf Gewinner auswahlte. Die finf Gewinner und
ihre Wunsch-Organisationen wurden im Rahmen einer landesweiten Kampagne
prominent prasentiert.

Auch in Spanien engagieren wir uns gemeinnitzig. So spenden wir jedes Jahr Geld
an drei gemeinnitzige Organisationen, die von den Mitarbeitern unserer spanischen
Tochtergesellschaft, Optica & Audiologia Universitaria, ausgewdhlt werden. AuBer-
dem unterstitzen wir die Barraquer-Stiftung mit kostenlosen Brillen und spenden an

die ICR-Stiftung, die Menschen mit geringem Einkommen unterstitzt.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Im Bereich der Infrastrukturinvestitionen und geforderten Dienstleistungen haben wir
nicht alle selbst gesteckten Ziele 2021 in dem Umfang erfillen kénnen, wie wir uns
dies gewinscht hatten. Grund hierfir waren die Einschrankungen durch die Corona-
Pandemie. Nach der Pandemie wollen wir wieder eine GréBenordnung wie in den
vergangenen Jahren erreichen.

Baumpflanzungen. In Deutschland, der Schweiz, Osterreich und ltalien haben
wir im Jahr 2021 insgesamt 24.724 Baume (Vorjahr: 26.159) und 4.608 Straucher
(Vorjahr: 4.051) gepflanzt. Damit leisten wir einen wichtigen Klimabeitrag in der
Region.

Investitionen in die Nachwuchsarbeit von Vereinen. 2021 haben wir 188 Mann-
schaften (Vorjahr: 172) im Bereich des Breiten- und Jugendsports geférdert.
Férderung der Museen und Archive. Auch 2021 engagierten wir uns mit 34 Schen-

kungen (Vorjahr: 38) in der Kulturférderung.
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Soziale Standards in der Wertschépfungskette

Es ist unser Anspruch, Qualitat, Einhaltung von Recht und Gesetz sowie dkologische
und soziale Standards entlang der gesamten Wertschépfungskette von Lieferanten
und Partnern dauerhaft sicherzustellen. Wir erachten nachhaltige Grundsatze im
Umgang mit Mitarbeitern sowie der Gemeinschaft und Umwelt als unternehmerische
Pflicht. Gleiches verlangen wir auch von unseren Geschaftspartnern.

Wir haben fir unsere Lieferanten einen Code of Conduct als verbindliche Richtlinie
erarbeitet. Er beruht auf den anerkannten Prinzipien des UN Global Compact und ent-
halt einen Katalog von Grundwerten, die von der gesamten Lieferkette der Fielmann
Aktiengesellschaft anzuerkennen und umzusetzen sind. Diese Grundwerte gelten fir
jede Konzerngesellschaft der Fielmann Aktiengesellschaft gleichermaBen.
Bericksichtigt sind konkret das Verbot von Korruption und Bestechung, der Umgang
mit Einladungen und Geschenken, die Einhaltung von Gesundheitsschutz und Arbeits-
sicherheit, Umweltschutz und Energieeffizienz sowie die gesetzliche Verpflichtung zur
Geldwaschepravention.

Ein besonderer Fokus liegt fir uns auf der Achtung der Menschenrechte. So sind die
Chancengleichheit und Gleichbehandlung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
fordern, ohne Ansehen der Rasse oder der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Iden-
titat. Die persdnliche Wirde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen
sind zu respektieren. Zwangsarbeit ist ebenso wenig zu dulden wie die inakzeptable
Behandlung von Arbeitskraften, psychische Harte, sexuelle und personliche Bel@sti-

gung oder Diskriminierung.

Umfeld und Anforderungen

Fielmann hat die augenoptische Branche gepragt und deckt die gesamte Wertschop-
fungskette ab. An unserem gréBten Produktionsstandort in Rathenow stellen mehr als
1.000 Mitarbeiter Millionen von Mineral- und Kunststoffgldsern sowie Brillen her. Sie
setzen die individuellen Brillenglaser in die bestellten Fassungen ein, bevor wir sie
Uber Nachtin unsere Niederlassungen liefern. 2021 lieferten wir 4,51 Millionen Glaser
(Vorjahr: 4,44 Millionen) aller Veredelungsstufen und 6,45 Millionen Brillenfassungen
(Vorjahr: 6,42 Millionen) aus.

Wir fertigen in Rathenow mit modernster Technologie, achten auf umwelt- und ge-
sundheitsvertragliche Produktionsschritte sowie einwandfreie Arbeitsbedingungen.
Ein nach DIN ISO 9001 eingerichtetes Qualitatsmanagementsystem sorgt fir eine
standardisierte Organisation mit hochautomatisierten Herstellungs- und Prifverfah-
ren. Sie gewdhrleisten eine gleichbleibend hohe Qualitat.

Auch Markenartikel werden nur dann von uns vertrieben, wenn die Hersteller die Ein-
haltung der strengen Qualitatsstandards von Fielmann zusichern. Die hohen MaB-
stabe, die wir in unserer eigenen Produktion umsetzen, gelten auch fir die Zulieferer,

Partner und Hersteller, mit denen wir zusammenarbeiten.
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Ziele

Der Code of Conduct enthalt einen Katalog von Grundwerten, die nachhaltiges und
ethisches Verhalten in der gesamten Lieferkette von Fielmann sichern. Jeglicher Ver-
stoB gegen die Grundsatze und Anforderungen des Code of Conduct wird von uns als
wesentliche Beeintrachtigung des Vertragsverhdltnisses betrachtet.

Bei Verdacht der Nichteinhaltung der beschriebenen Grundsatze und Anforderungen
des Code of Conduct behalt die Fielmann Aktiengesellschaft sich vor, Auskunft Gber
den entsprechenden Sachverhalt zu verlangen. Bei einem VerstoB steht der Fielmann
Aktiengesellschaft das Recht zu, einzelne oder samtliche Vertragsbeziehungen mit
Lieferanten, die den Code of Conduct nachweislich nicht erfillen oder dagegen ver-
stoBen, auBerordentlich fristlos zu kindigen

Uberprisfung der Lieferanten. Wir setzen uns das Ziel, Brillenfassungen, Brillenglaser,
Sonnenbrillen, Kontaktlinsen und Horsysteme ausschlieBlich von Lieferanten zu vertreiben,
die im Rahmen des Code of Conduct die Fielmann-MaBstdbe hinsichtlich Sozialvertraglich-

keit, Arbeitsbedingungen sowie Umweltschutz einhalten (Zielwert: 100%).

Konzepte, Steuerung und MaBnahmen

Uberall dort, wo wir wesentliche Produkte von Dritten beziehen, iibertragen wir die
MaBstabe unserer Verantwortung gegeniber Gesellschaft, Umwelt sowie Mitarbei-
tern auch auf unsere Lieferanten. Es ist uns wichtig, dass unsere Partner dieselben 6ko-
logischen und sozialen Standards erfillen, an denen wir uns messen lassen. Wir wollen
unseren Kunden nur solche Produkte anbieten, die qualitativ einwandfrei sind sowie
unter Einhaltung sozialer und 6kologischer Standards hergestellt werden. Wir arbeiten
deshalb grundsatzlich nur mit renommierten, verlasslichen Partnern zusammen, setzen
auflangjahrige und vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen. Die ethischen Grundsatze
potenzieller Geschaftspartner sowie die Einhaltung dieser sind fir uns ein zentrales
Entscheidungskriterium bei der Auswahl neuer Lieferanten. Lieferanten von Fielmann
verpflichten sich mit Aufnahme der Geschaftsbeziehung, unseren Code of Conduct
nicht nurin ihren Betrieben einzuhalten, sondern auch bei ihren Unterauftragnehmern
sicherzustellen. Der jeweilige unterzeichnete Code of Conduct erméglicht es Fielmann,
jederzeit die Einhaltung der Standards bei unseren Handels- und Geschaftspartnern
zu prifen. Durch zusdtzliche Besuche der Lieferanten und Produktionsstatten verschaf-

fen wir uns zudem einen eigenen Eindruck von den Rahmenbedingungen.
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Ergebnisse im Berichtsjahr

Die Zusammenarbeit mit langjahrigen und verlasslichen Partnern in vertrauensvollen
Geschaftsbeziehungen hat sich auch im Berichtszeitraum erneut bewdhrt.
Uberpriifung der Lieferanten. 100% aller bestehenden und neuen Lieferanten fir
Brillenfassungen, Brillengldser, Sonnenbrillen, Kontaktlinsen und Hérsysteme (bezo-
gen auf das Einkaufsvolumen) haben sich im Berichtszeitraum auf den Code of Con-
duct verpflichtet. Da die Coronavirus-Pandemie den internationalen Reiseverkehr

einschrankt, sind die CSR-Audits noch nicht abgeschlossen.
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Verantwortung fir unsere Umwelt

Ressourcen schonen durch Recycling

Im Sinne des Umweltschutzes legt Fielmann groBen Wert darauf, Ressourcen
zu schonen und die Produktion nachhaltiger zu gestalten. Dabei testen wir fort-
wdhrend neve Wege: 2020 haben wir damit begonnen, eine nachhaltige Bril-
lenkollektion zu entwickeln. Dabei setzen wir auf recyceltes Acetat, das wir von
einem spezialisierten, nach DIN 14040 zertifizierten Lieferanten beziehen. Die
zehn Modelle dieser limitierten Kollektion sind seit Frihjahr 2022 erhaltlich.
Nach dem Start unserer Kollektion collezioneMILANO+ im Jahr 2020, bei der
biobasiertes Acetat zum Einsatz kam, haben wir 2021 beschlossen, alle neuen
Modelle unserer Kollektion , Made in Italy” aus diesem umweltfreundlichen Ma-
terial herzustellen.

Dariber hinaus prifen wir den Einsatz von recyceltem Kunststoffin der Fertigung

unserer Brillenetuis und Brillenputzticher.

Energie sparen und Emissionen senken

Als international tatiges Unternehmen haben wir eine Verantwortung fir das Klima.
Unser Anspruch ist es, ressourcenschonend zu agieren. Wir bewerten den Energiever-
brauch und achten auf die Reduzierung klimaschadlicher Emissionen, ganz gleich, ob es
um die Bewirtschaftung der Niederlassungen, unseres Produktions- und Logistikzentrums
Rathenow, der Fielmann Akademie Schloss Plén oder der Verwaltungsstandorte geht.
Das Thema Energieeffizienz und Umweltschutz ist bei Fielmann strategisch fest verankert
und organisatorisch klar zugeordnet. Der Vorstand hat qualitative Ziele zu Energieeffi-
zienz und Emissionsreduzierung festgelegt, die quantitativen Ziele werden im jahrlichen

Planungsprozess aktualisiert.

Umfeld und Anforderungen

Eine hochwertige Beleuchtung und ausreichende Klimatisierung sind fir unsere Kunden
und Mitarbeiter in unseren Niederlassungen wichtig. Gleichzeitig wirken sich diese beiden
Faktoren jedoch erheblich auf unseren Energieverbrauch und die CO2-Emissionen aus. Fir
die Bewirtschaftung der Fielmann Akademie Schloss Plén, des Produktions- und Logistik-
zentrums in Rathenow und der Verwaltungsstandorte wenden wir signifikant Energie auf.
Dariber hinaus tragt der Unternehmensfuhrpark zu den CO2-Emissionen bei.

Fir einen Teil der angemieteten Verkaufsflachen, beispielsweise in Einkaufszentren, erfolgt
die Warmeversorgung Uber den Vermieter. In diesen Fallen kénnen wir den Energietréger-
mix kaum beeinflussen. Die Zahl der Zentren und Gebdude, in denen eine Zertifizierung die
Einhaltung besonderer Umweltstandards regelt, steigt jedoch kontinuierlich. So befindet
sich eine unserer Luxemburger Niederlassungen im ersten Einkaufszentrum des Landes,
das mit dem Nachhaltigkeitszertifikat ,,BREEAM Excellent” ausgezeichnet wurde. Auch
drei unserer Niederlassungen in Spanien sind in BREEAM-zertifizierten Einkaufszentren

angesiedelt. In vielen anderen Gebdauden liegen in der Regel vor allem fir die Beheizung
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der Flachen nur unvollstandige Informationen vor. Daher beziehen sich die nachfolgen-
den Angaben im Wesentlichen auf die Standorte von Fielmann mit eigenen Strom- und
Gasvertragen. Im Geschaftsjahr 2021 waren dies in Deutschland bei Strom 611 Standorte
(Vorjahr: 607) und bei Gas 151 (Vorjahr: 157). Fiir diese Standorte kdnnen wir KenngroBen
ermitteln und MaBnahmen realisieren. Fir die Gbrigen haben wir Systeme geschaffen, die
erste Datensatze erfassen. Mit mehr als 1.100 Eintragen zu erhaltenen Nebenkostenab-
rechnungen kénnen wir Abrechnungen standortibergreifend vergleichen und Vermieter
auf Optimierungspotenziale aufmerksam machen. Einzelabgleiche und Plausibilitatspri-

fungen von Abrechnungen hinsichtlich der Verbréuche sind bereits Standard.

Ziele

Es ist unser Anspruch, den Energieverbrauch und die Emissionen pro m? auf unseren
Niederlassungs-, Verwaltungs- und Produktionsflachen nachhaltig zu verringern. Da-
bei setzen wir vor allem auf erprobte und verlassliche Angebote sowie technische
Innovationen. Nachdem der Vorstand 2017 qualitative Ziele zur Senkung des Ener-
gieverbrauchs und der klimaschadlichen Emissionen festgelegt hatte, haben wir ab
2018 konkrete quantitative Ziele evaluiert, verabschiedet und in den Folgejahren im
jahrlichen Planungsprozess aktualisiert.

Energieverbrauch pro m2. Unser Ziel ist es, den Energieverbrauch pro m? stetig zu ver-
ringern. Fir 2019 hatten wir uns fir den Energieverbrauch in den Niederlassungen eine
Reduktion von 3% als Ziel gesetzt, haben dieses im Jahr 2020 auf eine Reduktion bis zu
5% erhoht. Aufgrund der Coronavirus-Pandemie und den damit verbundenen Beschran-
kungen insbesondere limitierten Offnungszeiten sind die Energieverbréduche 2020 nur
begrenzt aussagekraftig. Die Daten eignen sich daher nicht als Basis fir eine Zielsetzung
2021. Fir die kommenden Jahre haben wir verschiedene Initiativen geplant, um unsere
Energieeffizienz noch weiter zu verbessern. Damit lassen sich in Zukunft konkrete Ziele
benennen.

Reduktion der CO2-Emissionen pro m2. Wir setzen uns das Ziel, den - durch die Ge-
schaftstatigkeit bedingten — AusstoB klimaschadlicher CO2-Emissionen zu reduzieren.
2020 haben wir in Deutschland zu 100% auf den Bezug von Okostrom umgestellt und
anschlieBend fir die anderen Markte geprift, inwiefern ein Umstieg moglich ist. Bis
zum 1. Januar 2023 sollen alle Lander, fir die es entsprechende Tarifangebote gibt,
auf erneverbare Energien umgestellt werden. Fir neue Gesellschaften in der Gruppe
wird es eine Ubergangsfrist geben.

Wir verfolgen weiterhin das Ziel, das Portfolio der eingesetzten Kaltemittel zu einem neuen
und damit emissionsarmeren Kaltemittelmix zu entwickeln. Auch hier gilt zunachst, die

Datenbasis fir eine detaillierte und nach Prioritaten gestaffelte Umsetzung zu schaffen.

Konzepte, Steuerung und MaBnahmen
Im Sinne des Umwelt- und Klimaschutzes ist es uns ein wichtiges Anliegen, den

gesamten Lebenszyklus eines Gebdudes zu betrachten, das wir erwerben, bauen
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oder kernsanieren. Eine Nachhaltigkeitsbetrachtung des gesamten Immobilienbe-
stands der Fielmann AG ist aus energetischen Gesichtspunkten zwar kaum mdg-
lich: Der GroBteil der Objekte sind Altbauten in komplexer Bebauungsstruktur mit
oftmals historischer Bausubstanz, die unter Denkmalschutz-MaBgaben erworben
wurden.

Jedoch arbeiten wir bei jedem Immobilienkauf mit internen und externen Fach-
leuten zusammen, um die energetische Gebaudequalitat zu erhalten oder zu ver-
bessern — mdglichst schon vor dem Erwerb, spatestens jedoch in den technischen
Bauphasen. Wir tragen fir eine genave Gebaudedokumentation Sorge, um die
Immobilie wahrend der Nutzungsphase nachhaltig bewirtschaften zu kénnen. Die
einschlégigen baurechtlichen Vorgaben aus der Energieeinsparverordnung oder
dem Energieeinsparungsgesetz werden in technischer Hinsicht, soweit méglich,
umgesetzt. Nicht bei allen Gebduden ist eine hundertprozentige Optimierung
moglich. Im Rahmen einer Kosten-Nutzen-Abwdgung wollen wir jedoch den best-
moglichen Gebdudezustand erreichen.

Das bereichsibergreifende Energieteam hat auch 2021 auf Basis der Energieaudits
der vergangenen Jahre den MaBnahmenkatalog weiterentwickelt und erforderli-
che Prozessanderungen definiert. Das Team berichtet einmal pro Quartal an den
Vorstand. Sofern MaBnahmen geeignet erscheinen, werden diese vom Vorstand
freigegeben und umgesetzt. Dem Vorstand obliegt die Verantwortung fir die Stra-
tegie zur Energieeffizienz und Emissionsbegrenzung.

Wir haben ein umfassendes Erhebungs- und Berichtswesen fir Energieeffizienz und
Emissionen implementiert. Im Rahmen eines systematisierten Vorgehens werden alle
im Zugriff befindlichen Verbrauchsdaten vollstandig erfasst. Neben technischen An-
lagenstammdaten und Anschlussleistungen werden auch Messbelege sowie zeitbe-
zogene Auswertungen vom Verbrauch einzelner Standorte herangezogen.

Der Verbrauch von Energie mit eigenen Strom- und Gasvertragen wird durch den zen-
tralen Energieeinkauf fir die Lander Deutschland und Osterreich bereits auf Zéhler-
ebene in einem umfangreichen Berichtswesen erfasst und dokumentiert. Kinftig soll der
Energieeinkauf schrittweise weiter zentralisiert werden. Ziel ist es, die Daten auch in
unseren anderen Landesgesellschaften zu dokumentieren und auf der so ermittelten
Basis ZielgréBen fir eine fortlaufende Optimierung festzulegen.

MaBnahmen fir einen effizienteren Energieverbrauch. Wir haben zahlreiche MaB-
nahmen initilert, um die Energieeffizienz der Niederlassungen zu verbessern. Eine Schlis-
selrolle kommt dabei dem Zentralbereich Bauwesen zu, der die Instandhaltung, bau-
technische Reparaturen und die Beseitigung von Baumdngeln in den Niederlassungen
verantwortet. Die administrative Abwicklung und die Ausfihrung der Arbeiten folgen
einheitlichen Standards.

Um den Energieverbrauch nachhaltig zu senken, setzen wir bereits seit Jahren verstarkt auf
energiesparende LED-Leuchtmittel. Durch die Umristung von konventionellen Leuchtmitteln
auf LED lésst sich der Stromverbrauch pro m? deutlich reduzieren. Allein diese MaBnahme
senkt den Gesamtstromverbrauch pro m? in den Niederlassungen oftmals um mehr als 40%.

Seit 2017 wird jede Fielmann-Niederlassung, die turnusmaBig umgebaut oder modernisiert
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wird, mit energieeffizienter Beleuchtung ausgestattet. 2021 waren dies 34 Standorte. Bei
technischen Problemen, die sich auch auf den Energieverbrauch der Niederlassung aus-
wirken, werden die Meldungen systematisch erfasst und bis zur Lésung zentral bearbeitet.
Auch in unserem eigenen Immobilienbestand stellen wir seit Jahren alle Beleuchtungsanla-
gen, fur die wir verantwortlich sind, sukzessive auf energiesparende LED-Beleuchtung um.
Dazu zahlen in der Regel die allgemeinen Bereiche, AuBenbeleuchtung, Treppenhdauser,
Keller, Technikbereiche und Garagen.

Neben der Beleuchtung sind Klimaanlagen wesentlicher Treiber des Energieverbrauchs.
Wir nutzen darum Umbauten, Umzige und die Eroffnungen neuer Niederlassungen, um
hochsteffiziente Klimaliftungsanlagen zu verbauen.

Verbesserung der CO2-Bilanz. Die angefihrten MaBnahmen zur Verbesserung der Ener-
gieeffizienz tragen mittelbar deutlich zur Emissionsreduzierung von Fielmann bei. Wir
ergreifen eine Vielzahl von MaBnahmen, um den AusstoB klimaschadlicher Treibhausgase
gezielt zu verringern. So setzen wir beispielsweise in der Fielmann Akademie Schloss Plén
ein Blockheizwerk mit Kraft-Warme-Kopplung ein. Dieses ressourceneffiziente Kraftwerk
produziert bis zu 42% des taglichen Strombedarfs im Schloss, bei gleichzeitiger Deckung
des Warmebedarfs.

Im Berichtsjahr haben wir beschlossen, am Bewertungsverfahren des CDP (ehemals Carbon
Disclosure Project) teilzunehmen, einer internationalen gemeinniitzigen Organisation, die
Unternehmen und Stadte dabei unterstitzt, ihre Umweltauswirkungen offenzulegen. Dazu
gehort, Informationen fir einen betriebliche Umweltbilanz zu erfassen. Dadurch bekommen
wir einen besseren Einblick, wo unsere CO2-Emissionen hauptsachlich anfallen. Der CO»-
FuBabdruck der Fielmann-Gruppe ist als Gesundheitsdienstleister und Einzelhdndler im Kern
deutlich kleiner als der anderer Unternehmen gleicher GroBe, insbesondere in der energiein-
tensiven Produktion. Indirekt kénnen wir jedoch Gber unsere Produkte und Dienstleistungsun-
ternehmen Einfluss nehmen und tun dies fortwahrend. Die Ergebnisse der CO2-Bilanz werden
wir analysieren und daraus MaBnahmen zur weiteren CO2-Reduzierung ableiten.

Zudem férdern wir die Nutzung des &ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV), da er
den CO2-AusstoB im Vergleich zur Nutzung des privaten Pkw gemdB einer Studie des
Heidelberger IFEU-Instituts um 73% reduzieren kann. Wir bieten unseren Mitarbeitern
sogenannte Jobtickets an, mit denen sie den OPNV vergiinstigt nutzen kénnen. Damit
leisten wir einen Beitrag zur Reduktion der CO2-Emissionen, des Feinstaubs und des Stra-
Benverkehrs in belasteten Regionen. Im Geschaftsjahr 2021 nutzten 1.775 Mitarbeiter
(Vorjahr: 1.975) dieses Angebot. Die Zahl ist gesunken, da ein GroBteil der Mitarbeiter
der Hamburger Zentrale aufgrund der Coronavirus-Pandemie von der Méglichkeit des
mobilen Arbeitens Gebrauch gemacht hat. Im Rahmen des Geschéaftskundenprogramms
bahn.business legten Fielmann-Mitarbeiter im vergangenen Jahr insgesamt 4.886.594
Personenkilometer im DB- Fernverkehr CO2-neutral zuriick (Vorjahr: 5.942.846). Seit 2018
bieten wir unseren Mitarbeitern auBerdem verginstigte Konditionen fir ein Firmenrad-
Leasing. Im Geschaftsjahr 2021 nutzten 1.439 Mitarbeiter dieses Angebot (Vorjahr: 981).
Parallel werden die mehr als 300 Fahrzeuge unseres Unternehmensfuhrparks sukzessive

durch energieeffizientere Modelle ausgetauscht.
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An unserem groBten Produktions- und Logistikstandort in Rathenow haben wir ein grines
Logistikkonzept entwickelt, das darauf abzielt, den Warenverkehr durch Konsolidierung
deutlich zu reduzieren. Durch die dynamische Tourenplanung wird die Effizienz weiter
gesteigert. Dariber hinaus prifen wir kontinuierlich neue Technologien, um unsere Pro-
zesse zu optimieren, wie zum Beispiel die beleglose Kommissionierung zur Einsparung von
Papier. Fir den Versand verwenden wir nur Kartonagen mit einem hohen Recyclinganteil,
die Uber das RESY-System stofflich wiederverwertet werden. Eine nachhaltigere B2C-
Kartonfamilie befindet sich derzeit in der Entwicklung, parallel prifen wir den Einsatz von
Mehrwegverpackungen im B2B-Verkehr. Dariber hinaus versuchen wir, Kunststoffe zu
vermeiden oder durch alternative Materialien zu ersetzen. AuBerdem konnten wir CO2-
Emissionen einsparen, indem wir Altplastik und -papier dem Recyclingprozess zufihrten.

Seit 2017 arbeitet Fielmann auBerdem erfolgreich mit dem gemeinnitzigen IT-Unterneh-
men AfB (Arbeit fir Menschen mit Behinderung) zusammen. Menschen mit Einschrankun-
gen bereiten gebrauchte und ausgemusterte IT-Hardware auf, die in den Verwendungs-
kreislauf zurickgefihrt werden. Durch die Verlangerung der Lebensdauer der Gerate
konnten in den letzten Jahren insgesamt mehr als 1.000 t CO2 eingespart werden.

Wir fihren verschiedene MaBnahmen durch, um unsere CO2-Emissionen zu reduzieren. Im
vergangenen Jahr haben wir zum Beispiel verstarkt recycelte Textilien fur Teppiche und
Schaufensterdekorationen verwendet. AuBerdem haben wir in allen deutschen Filialen auf
dkologisches Kassenpapier umgestellt. Diese MaBnahmen werden, wo immer méglich,
auch in anderen Landern umgesetzt.

Die bereits mehr als 1,6 Millionen von Fielmann gepflanzten Baume und Straucher ver-
bessern die CO2-Bilanz des Unternehmens schon heute langfristig und nachhaltig. Wir
werden auch in Zukunft fir jeden Mitarbeiter jedes Jahr einen Baum pflanzen und die
Aktion , Einheitsbuddeln” fortsetzen.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Durch die Strategie zu Energieeffizienz und Emissionsreduzierung, die organisato-
rische Verankerung in Form des Energieteams und den MaBnahmenkatalog hat der
Vorstand geeignete Vorkehrungen getroffen, um die Energie- und CO2-Bilanz von
Fielmann nachhaltig zu verbessern. So setzen wir in Deutschland, Luxemburg, den
Niederlanden und Osterreich im Stromeinkauf bereits vollsténdig auf erneverbare
Energien, verursachen dort also keine strominduzierten CO2-Emissionen. Die Schweiz
wird im Jahr 2022 folgen, weitere Lander sind in Prifung.

Energieverbrauch pro m2. 2021 konnte Fielmann allein in Deutschland 41 Bestands-
niederlassungen energieeffizient umristen und so eine Reduktion des Energiever-
brauchs von Gber 2% pro m? Ladenfldche realisieren. Bei Neueroffnungen im an-
grenzenden europdischen Ausland werden ebenfalls energiesparende LED-Leuchten
verbaut, so auch bei den elf Neueréffnungen in Italien.

Bezogener Strommix 2021. Wir beziehen unseren Strom Uberwiegend von den Stadt-

werken GieBen und Disseldorf. Seit dem 1. Januar 2020 ist der Tarif umgestellt worden,
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sodass wir unseren Strom in Deutschland nun ausschlieBlich aus erneverbaren Energien

beziehen. In den Landern Osterreich, Luxemburg und Niederlande ist die Umstellung

ebenfalls bereits erfolgt; in Zukunft wollen wir sie auf die gesamte Gruppe ausweiten.

Der Energieverbrauch der Fielmann Aktiengesellschaft in Deutschland, aufgeschlus-

selt nach den wesentlichen Verbrauchstragern:

Verbrauch von Strom?

in kWh

2020
Niederlassungen
Stromverbrauch 26.166.106 27.745.882
Stromverbrauch pro m? 167 171
Fielmann Akademie
Schloss PI6n und Zentrale
Stromverbrauch 2.213.653 2.446.524
Stromverbrauch’ pro m? 55 61
Produktions- und
Logistikzentrum
Stromverbrauch 6.905.509 6.692.589
Stromverbrauch' pro m? 243 235
Verbrauch von Gas
in kWh

2020
Niederlassungen
Gasverbrauch 4.614.643 4.070.933
Gasverbrauch pro m? 129 104
Fielmann Akademie
Schloss PI6én und Zentrale
Gasverbrauch 2.311.649 2.081.391
Gasverbrauch pro m? 266 240
Produktions- und
Logistikzentrum
Gasverbrauch 3.209.290 3.024.439
Gasverbrauch pro m? 113 109

Im Jahr 2021 konnten wir den Stromverbrauch unserer Filialen um weitere 2% senken.

Wir freuen uns Uber diesen Fortschritt, wenn man bedenkt, dass sich das Geschaft

5Bereinigt um Flachen, in denen der Stromverbrauch z.B. aufgrund von Umbauten nicht ganzjdhrig erfasst wurde.
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gegeniber 2020 deutlich beschleunigt hat. Noch wichtiger ist, dass unser Strom-
verbrauch pro m? um mehr als 15% gegeniber dem Niveau vor der Pandemie im Jahr
2019 gesunken ist. Dieser Erfolg ist das Ergebnis verschiedener EnergiesparmaB-
nahmen, vor allem des Einsatzes von LED-Lichttechnik sowie moderner Kihl- und
Liftungsanlagen.

In unseren zentralen Biros bleibt der Verbrauch auf einem deutlich niedrigeren Niveau
als vor der Pandemie, da viele unserer Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiten. Die
zentrale Produktion meldet einen leicht héheren Energieverbrauch - eine Folge der
steigenden Auftragslage im letzten Jahr.

Seit Dezember 2017 setzt Fielmann auf die Schlisseltechnologie Kraft-Warme-
Kopplung (KWK) in Form von Blockheizkraftwerken (BHKW). Diese arbeiten be-
sonders ressourcenschonend und CO2-arm, da sie gleichzeitig Wérme und Strom
produzieren. Durch die Kopplung von Warme- und Stromproduktion wird das als
Brennstoff eingesetzte Erdgas deutlich sparsamer und effizienter eingesetzt als bei
getrennter Erzeugung. Zudem werden die erzeugte Warme und der Strom unmittel-
barvor Ort genutzt, lange und verlustreiche Transporte entfallen. Durch den Einsatz
von BHKWs werden insofern Primdrenergieeinsparungen realisiert, die mittelbar
eine Verringerung von CO2- und Schadstoffemissionen gegeniber anderen moder-

nen Kraftwerkstypen nach sich ziehen.

Verbrauch von Strom

in kWh/m?
300
243 935
200 — 167 — 171
100 55 ~ 61
0 |
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Niederlas- Verwaltung und Produktion
sungen Plén und Logistik
Verbrauch von Gas
in kWh,/m?2
30 266
240
200
129 "3 109
- I:l [
0
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Niederlas- Verwaltung und Produktion
sungen Plén und Logistik

Reduktion der CO2-Emissionen pro m2. Aufgrund der Umstellung des Tarifs auf erneu-

erbare Energien konnten wir unsere durch Stromnutzung verursachten COz2- Emissionen
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pro m? Ladenflache auf O senken (Zielerreichung: 100%). Die Definition von Treibhaus-
gasemissionen folgt in der Praxis unterschiedlichen Verfahren. Wir folgen bei unserer
Definition dem sogenannten Greenhouse Gas Protocol Standard (GHG-Protokoll). Es
wurde vom World Resources Institute (WRI) und vom World Business Council for Sus-
tainable Development (WBCSD) entwickelt.

Das GHG-Protokoll enthélt eine Klassifizierung von Emissionen. Es werden Scope-1-,
Scope-2- und Scope-3-Emissionen unterschieden. Scope-1 umfasst die durch das Unter-
nehmen selbst erzeugten Emissionen. Wir haben uns deshalb entschieden, die CO2- Emis-
sionen nach diesem etablierten Scope-1-Verfahren zu erfassen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Scope-1-CO2-Emissionen dargestellt. Um neben
Kohlendioxid (COz2) auch andere klimaschadigende Treibhausgase zu beriicksichtigen,

erfolgt die Darstellung in der Einheit KohIendioxid-Aquivolent (COze).0

Scope-1-CO2-Emissionen

2020
CO2ze CO2e
Emissionsquelle t Anteil t Anteil
Stationdre Verbrennung 1.845 58% 1.688 54%
Unternehmensfuhrpark 1.348 42% 1.422 46 %
Gesamt 3.193 100% 3.110 100 %

Als Konsolidierungsansatz fir die Treibhausgasemissionen aus Scope-1 nutzen wir den An-
satz der operativen Kontrolle. Die stationdre Verbrennung umfasst alle Standorte mit eige-
nem Gasbezug, Vermieterabrechnungen sind nicht bericksichtigt. Die Fuhrparkdaten wur-
den aufder Grundlage der vorliegenden Tankkartenabrechnungen ermittelt. 2020 und 2021
lag der absolute CO2-AusstoB unseres Fuhrparks fast 30% unter den Vorjahreswerten. Dieser
Effekt ist durch die Pandemie bedingt und wird voraussichtlich eine deutliche Steigerung zur

Folge haben, wenn sich das Leben normalisiert.

¢ Neben CO:2 wirken beispielsweise auch Methan oder Lachgas als Treibhausgase. Um die unterschiedlichen
Treibhausgase vergleichen zu kénnen, wird jedes Treibhausgas hinsichtlich seiner Wirkung auf Kohlendioxid
umgerechnet. 1 kg Methan entspricht zum Beispiel 21 Kilogramm COze.
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Unser Fokus liegt auf einer moglichst nachhaltigen Reduzierung des Energieverbrauchs und

der Emissionen. Dies erfolgt auch unter Bericksichtigung der bei Umbauten und Umristun-

gen entstehenden technischen und wirtschaftlichen Mdglichkeiten.

Eingesetzter Kdltemittelmix. Der Kaltemittelmix ergibt sich aus den Werten von

mittlerweile insgesamt 594 Anlagen, die in den Jahren 2017 bis 2021 aufgenom-

men wurden. Aufgrund der Stammdatenaufnahme bei alteren Anlagen und des bei

den Herstellern nach wie vor primar eingesetzten Kaltemittels R410A blieben die

Werte 2021 im Vergleich zum Vorjahr nahezu unverdndert. Die Gesamtmenge des

eingesetzten Kaltemittels ist fur die Emissionsbetrachtung ein theoretischer Wert, da

das enthaltene CO2e nur im Schadensfall entweicht. Zur Verminderung zukinftiger

Risiken wird der gewichtete durchschnittliche COze-(Tonnen-)Wert pro Kilogramm

herangezogen.

Kéltemittel

2020

Kéltemittel (alle Lénder au- COze Gewichtete COze CO2e Gewichtete COze
Ber Slowenien und Spanien) t/kg Anteil t/kg t/kg Anteil t/kg
R22 1,81 0,79% 0,01 1,81 1,07% 0,02
R32 0,68 4,35% 0,03 0,68 2,63% 0,02
R404A 3,92 0,09% 0,00 3,92 0,10% 0,00
R407A 2,11 0,92% 0,02 2,11 1,02% 0,02
R407C 1,77 21,04% 0,37 1,77 24,43% 0,43
R410A 2,09 72,04% 1,51 2,09 69,88% 1,46
R417A 2,35 0,35% 0,01 2,35 0,39% 0,01
R422D 1,81 0,44% 0,01 1,81 0,49% 0,01
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Zwei Modelle unserer nachhaltigen Kollektion elementra (Korrektionsfassung und Sonnenbrille)
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Anhang - EU-Taxonomie

Hintergrundinformationen und Berichtspflichten

Im Marz 2018 hat die Europdische Kommission den Aktionsplan fir nachhaltiges
Finanzwesen verabschiedet. Eines der Ziele dieses Aktionsplans ist die ,Neuaus-
richtung von Kapitalflissen hin zu nachhaltigen Investitionen, um ein nachhaltiges
und integratives Wachstum zu schaffen”.” Die EU-Taxonomie-Verordnung?, die zur
Verwirklichung der Ziele beitragen soll, wurde am 22. Juni 2020 im Amtsblatt der
Europdischen Union verdffentlicht. In Kraft getreten ist sie im Juli 2020, um ein
Klassifikationssystem fir dkologisch nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten einzufih-
ren. In diesem Rahmen gibt die Taxonomie-Verordnung sechs Umweltziele vor:
Klimaschutz

Anpassung an den Klimawandel

nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

ov AW

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der Okosysteme

Damit die 6kologische Nachhaltigkeit einer Wirtschaftstatigkeit gemaB der EU-Ta-

xonomie-Verordnung bestimmt werden kann, erlésst die Europdische Kommission

delegierte Rechtsakte, die technische Bewertungskriterien umfassen. Der dele-
gierte Rechtsakt zur Klimataxonomie® samt seinen Anhdngen legt die technischen

Bewertungskriterien fir die ersten beiden Umweltziele, den Klimaschutz (Anhang

1) und die Anpassung an den Klimawandel (Anhang II), fest. Delegierte Rechts-

akte, die technische Bewertungskriterien fir die verbleibenden vier Umweltziele

umfassen, wurden bereits angekindigt. In dieser Phase liegt der Schwerpunkt des
delegierten Rechtsakts primar auf den Wirtschaftstatigkeiten, die fir das erste

Umweltziel = Klimaschutz - entscheidend sind, das heiBt, all jene, die das gréBte

Potenzial bergen, Treibhausgasemissionen zu reduzieren sowie den Abbau von

Treibhausgasen und die langfristige Kohlenstoffspeicherung zu erhdhen.’®

Eine Wirtschaftstatigkeit, die in Anhang | oder Anhang |l des delegierten Rechts-

akts zur Klimataxonomie beschrieben wird, gilt als taxonomiefdhig ; unabhdangig

davon, ob diese Wirtschaftstatigkeit eines der technischen Bewertungskriterien
erfullt.”

Dariber hinaus wird eine Wirtschaftstatigkeit als 6kologisch nachhaltig oder ta-

xonomiekonform eingestuft, wenn sie die folgenden Anforderungen von Artikel 3

der EU-Taxonomie-Verordnung erfillt:

- Sie leistet einen wesentlichen Beitrag zur Verwirklichung eines oder mehrerer
der Umweltziele, indem die entsprechenden technischen Bewertungskriterien
eingehalten werden.

- Sie fihrt zu keiner erheblichen Beeintrachtigung der Umweltziele, indem die

entsprechenden technischen Bewertungskriterien eingehalten werden.

7 Europdische Kommission (2018), Aktionsplan: Finanzierung nachhaltigen Wachstums, S. 2.

8 Verordnung (EU) 2020/852.

° DELEGIERTE VERORDNUNG (EU) 2021/2139 der Kommission vom 4.6.2021 zur Ergénzung der Verordnung
(EU) 2020/852 des Europdischen Parlaments und des Rates.

" DELEGIERTE VERORDNUNG (EU) 2021/2139 vom 4.6.2021 zur Ergénzung der Verordnung (EU) 2020/852
des Europaischen Parlaments und des Rates, S. 10.

" Artikel 1 der DELEGIERTEN VERORDNUNG (EU) 2021/2178 vom 6.7.2021 zur Ergénzung der Verordnung (EU)
2020/852 des Europdischen Parlaments und des Rates.
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- Sie wird unter Einhaltung des Mindestschutzes ausgeibt, bei dem es sich um
Verfahren handelt, die sicherstellen sollen, dass
- die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen und
- die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Menschen-

rechte,

- die acht Kernibereinkommen, die in der Erklarung der Internationalen Ar-
beitsorganisation Gber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
festgelegt sind, und

- die Internationale Charta der Menschenrechte

befolgt werden.

GemalB Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung missen Unternehmen, die der Ver-

Sffentlichungspflicht nichtfinanzieller Angaben unterliegen, diese nichtfinanzielle

Erklarung mit den folgenden Informationen versehen:

- dem Anteil ihrer Umsatzerldse, der mit Produkten oder Dienstleistungen erzielt
wird, die mit dkologisch nachhaltigen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind,

- dem jeweiligen Anteil der Investitionsausgaben (CapEx)

- und der Betriebsausgaben (OpEx), die im Zusammenhang mit Vermégensge-
genstédnden oder Prozessen stehen, die mit dkologisch nachhaltigen Wirt-
schaftstatigkeiten verbunden sind.

Der delegierte Rechtsakt zu Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung' geht néher auf

den Inhalt und die Darstellung der zu verdffentlichenden Informationen im Hinblick

auf die drei KPIs (Umsatzerlése, CapEx und OpEx) ein. Die derzeitige Berichtspflicht
betrifft die ersten beiden Umweltziele: Klimaschutz und Anpassung an den Klima-

wandel. In Ubereinstimmung mit Artikel 10 des delegierten Rechtsakts zu Artikel 8

der EU-Taxonomie-Verordnung berichtet Fielmann den Anteil der taxonomiefdhigen

und nicht taxonomieféhigen Wirtschaftsaktivitaten bei Gesamtumsatz, CapEx und

OpEx, ergdnzt um qualitative Informationen fir das Geschaftsjahr 2021. Veroffent-

lichungen zur Taxonomiekonformitat sind erst ab dem Geschaftsjahr 2022 erfor-

derlich. Die Verdffentlichung von Vergleichszahlen ist ab dem Geschaftsjahr 2023

obligatorisch. Aufgrund der Tatsache, dass das Geschaftsjahr 2021 das Jahr der

erstmaligen verpflichtenden Anwendung der EU-Taxonomie-Verordnung darstellt,
ist die Auslegung bestimmter Berichtsanforderungen mit Unsicherheiten behaftet.

Klarstellungen der Berichtsanforderungen, z. B. durch die Europdische Kommission,

kénnen in Zukunft Anderungen in der Berichterstattung erforderlich machen.

Ermittlung von taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivitaten

Fielmann hat seine Geschaftsaktivitaten einer detaillierten Analyse unterzogen, um
die Wirtschaftsaktivitaten zu ermitteln, die auf der Grundlage von Anhang | und
Anhang Il des delegierten Rechtsakts zur Klimataxonomie taxonomiefdhig sind. Die
Geschaftstatigkeiten der Fielmann-Gruppe umfassen primar die Herstellung und den
Verkauf von Sehhilfen und sonstigen augenoptischen Produkten sowie Dienstleistun-

gen und Produkte der Horakustik. Zum gegenwartigen Zeitpunkt fallen diese Ge-

12 DELEGIERTE VERORDNUNG (EU) 2021/2178 der Kommission vom 6.7.2021 zur Ergénzung der Verordnung
(EU) 2020/852 des Europdischen Parlaments und des Rates.
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schaftstatigkeiten nicht unter Anhang | oder Anhang Il des delegierten Rechtsakts zur
Klimataxonomie. Sie sind daher nicht taxonomiefahig. Demzufolge sind unsere pri-
mdren Geschaftstatigkeiten nicht als relevante Quellen von Treibhausgasemissionen

zu bewerten.

Anteil der KPIs, die im Zusammenhang mit 6kologisch nachhalti-
gen Wirtschaftsaktivitdten stehen

Umsatz

Taxonomiefdhiger Umsatz

Anteil des taxonomiefdhigen Umsatzes:
Gesamtumsatz

GemdB dem delegierten Rechtsakt zu Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung wird
der taxonomiefdhige Umsatz (im Zahler angegeben) von den Waren oder Dienstleis-
tungen abgeleitet, die mit taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind.
Der Gesamtumsatz (im Nennerangegeben) entspricht dem Konzern-Nettoumsatz gemaB
IFRS 15. Dabei handelt es sich um den Konzernumsatz in Hohe von 1.678,2 Millionen €
in unserer Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung und die sonstigen Ertrége in unserem
Geschaftsbericht 2021. Einzelheiten zur Umsatzrealisierung sind in den wesentlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden in unserem Geschaftsbericht dargestellt.
Wie im vorherigen Abschnitt ,Ermittlung von taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivi-
taten” beschrieben, haben wir keine taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivitaten er-
mittelt. Unser Anteil der taxonomiefahigen Umsatzerlése am Gesamtumsatz fir das
Geschaftsjahr 2021 entspricht damit 0%.

Investitionsausgaben (CapEx)

Taxonomiefahige CapEx

Anteil der taxonomieféhigen CapEx:
Gesamte CapEx

GemdaB dem delegierten Rechtsakt zu Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung werden

taxonomiekonforme CapEx (Zahler) wie folgt bestimmt:

a) CapEx, die im Zusammenhang mit Vermdgensgegenstdnden oder Prozessen ste-
hen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind.

b) CapEx im Rahmen eines Plans zur Ausweitung von taxonomiekonformen Wirt-
schaftstatigkeiten oder im Rahmen eines Plans zur Umwandlung taxonomieféahiger
in taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (,CapEx-Plan”).

c) CapEx, die sich auf den Erwerb von Produktion aus taxonomiekonformen Wirt-
schaftstatigkeiten und einzelnen MaBnahmen beziehen, durch die die Zieltatig-
keiten kohlenstoffarm ausgefihrt werden oder der AusstoB3 von Treibhausgasen

gesenkt wird.
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Auf Grundlage der Berichterstattung 2021 setzt sich der Zahler eher aus taxonomie-
fahigen als aus taxonomiekonformen CapEx zusammen.

Da wir im Abschnitt , Ermittlung von taxonomiefdahigen Wirtschaftsaktivitaten” keine
taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten ermitteln konnten, entfallt fir uns die Kate-
gorie a) CapEx. Dariiber hinaus gibt es bei Fielmann derzeit keine Pldne, taxonomie-
fahige Wirtschaftstatigkeiten auszuweiten oder taxonomiefahige Wirtschaftstatig-
keiten taxonomiekonform zu machen.

Investitionen in unsere augenoptischen Gerdte fallen nicht unter Anhang | oder An-
hang Il des delegierten Rechtsakts zur Klimataxonomie und sind damit ebenfalls nicht
taxonomiefahig.

Unsere taxonomiefdéhigen CapEx der Kategorie c) beziehen sich auf den Erwerb von
Produkten von fir die Taxonomie in Frage kommenden Wirtschaftstatigkeiten, ge-
nauver gesagt mit dem Erwerb von Produkten der Wirtschaftstatigkeiten ,,7.3 Installa-
tion, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Geraten” und ,,6.5 Beférderung
mit Motorradern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen” in Anhang |
des Delegierten Rechtsakts zur Klimataxonomie. Taxonomiefdhige CapEx, die sich
auf ,7.3 Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Geraten” be-
ziehen, umfassen den Austausch von Fenstern durch neue Fenster, die Installation von
Lichtquellen sowie die Installation von Klimaanlagen. Die nach der Taxonomie anre-
chenbaren Investitionen im Zusammenhang mit ,,6.5 Beférderung mit Motorréadern,
Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen” umfassen die Anschaffung von
Firmenwagen fir Mitarbeiter. Insgesamt belauft sich unser Anteil der taxonomiefahi-
gen CapEx an der gesamten CapEx auf 2,8%. Dementsprechend betragt der Anteil
unserer nicht taxonomiefdhigen CapEx an der gesamten CapEx 97,2%.

Der delegierte Rechtsakt zu Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung definiert die
gesamten CapEx (Nenner) als ,Zugdnge an Sachanlagen und immateriellen Vermo-
genswerten wahrend des betrachteten Geschaftsjahres vor Abschreibungen und Neu-
bewertungen, einschlieBlich solcher, die sich aus Neubewertungen und Wertminde-
rungen fir das betreffende Geschéaftsjahr und ohne Anderungen des beizulegenden
Zeitwerts ergeben”. Dazu zdhlen auch Zugénge aus Unternehmenszusammenschlis-
sen. Die gesamten Investitionsausgaben enthalten alle Zugdnge an Sachanlagen (IAS
16.73(e) (i) & (iii)), Nutzungsrechten (IFRS 16.53(h)), als Finanzinvestition gehaltenen
Immobilien (IAS 40.79(d) (i) und (ii)) und immateriellen Vermégenswerten (IAS 38(e)
().

In der Konzernbilanz unseres Geschaftsberichts 2021 umfasst dies immaterielle Ver-
mogenswerte (Textziffer 1), Sachanlagen (Textziffer 3), als Finanzinvestition gehal-
tene Immobilien (Textziffer 3) und Nutzungsrechte aus Leasingverhaltnissen (Textziffer
4). Die gesamten Investitionsausgaben lassen sich anhand der Entwicklung des Kon-
zernanlagevermdgens in unserem Geschdftsbericht 2021 ableiten (S. [112]). Dabei

entsprechen die gesamten Investitionsausgaben dem Gesamtbetrag der Buchungs-
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bewegungen , Zugdnge” und , Anderung Konsolidierungskreis” der entsprechenden

Vermégenswerte.

Betriebsausgaben (OpEx)

Taxonomiefahige OpEx

Anteil der taxonomiefdhigen OpEx:
Gesamte OpEx

GemdlB dem delegierten Rechtsakt zu Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung werden

taxonomiekonforme OpEx (Zahler) wie folgt bestimmt:

a) OpEx, dieim Zusammenhang mit Vermdgensgegenstdnden oder Prozessen stehen,
die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind.

b) OpEx im Rahmen eines Plans zur Ausweitung von taxonomiekonformen Wirt-
schaftstatigkeiten oder im Rahmen eines Plans zur Umwandlung taxonomiefdhiger
in taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (,CapEx-Plan”).

c) OpEx, die sich auf den Erwerb von Produktion aus taxonomiekonformen Wirt-
schaftstatigkeiten und einzelnen MaBnahmen beziehen, durch die die Zieltatig-
keiten kohlenstoffarm ausgefihrt werden oder der AusstoB3 von Treibhausgasen
gesenkt wird.

Im Hinblick auf die Berichterstattung 2021 setzt sich der Zahler eher aus taxonomie-

fahigen als aus taxonomiekonformen OpEx zusammen.

GemdB dem delegierten Rechtsakt zu Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung um-

fassen die gesamten Betriebsausgaben (Nenner) ,direkte, nicht kapitalisierte Kosten,

die sich auf Forschung und Entwicklung, GebaudesanierungsmaBnahmen, kurzfristiges

Leasing, Wartung und Reparatur sowie sémtliche anderen direkten Ausgaben im Zu-

sammenhang mit der taglichen Wartung von Vermdgenswerten des Sachanlagever-

mogens durch das Unternehmen oder Dritte beziehen, an die Tatigkeiten ausgelagert
werden, die notwendig sind, um die kontinuierliche und effektive Funktionsfahigkeit
dieser Vermdgenswerte sicherzustellen”.

Der sich aus dem Leasing ergebende nicht kapitalisierte Betrag wurde gemaB IFRS

16 ermittelt. Er umfasst Aufwendungen fir kurzfristige Leasingverhaltnisse, Leasing-

verhdltnisse von niedrigem Wert und variable Leasingzahlungen. Obwohl Leasing-

verhaltnisse von niedrigem Wert und variable Leasingzahlungen nicht explizit in der

Definition von OpEx gemdaB der EU-Taxonomie-Verordnung genannt werden, haben

wir die gesetzlichen Vorgaben dahingehend bewertet, dass diese zu bericksichtigen

sind.

In der laufenden Finanzperiode belaufen sich unsere gesamten OpEx auf 14,0 Millio-

nen €. Dementsprechend sind die OpEx fir unser Geschaftsmodell nicht wesentlich,

da unsere Aktivitaten nichtin hohem MaBe mit Anlagevermégen wie Maschinen ver-

bunden sind. Auf dieser Grundlage sind unsere taxonomiefahigen OpEx gleich Null.
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Anhang — GRI-Inhaltsindex

Allgemeine Angaben

GESELLSCHAFT UMWELT

ANHANG

Organisationsprofil
102-1 Name der Organisation Fielmann Aktiengesellschaft
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S.7ff.
102-3 Hauptsitz der Organisation Hamburg
102-4 Betriebsstatten S.5
102-5 Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform S.10f.
102-6 Belieferte Markte S.5f
102-7 GroBe der Organisation S.5f.
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern S.33
102-9 Lieferkette S. 491
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette S.5
102-1 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip S.13 .
102-12 Externe Initiativen S.8f.
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen S.8f.
Strategie
102-14 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers S.2ff.
Ethik und Integritat
102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen S. 1,16, 45, 49 1.

Unternehmensfilhrung

102-18 Fohrungsstruktur S.9f.
Einbindung von Stakeholdern

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S.14

102-41 Tarifvertrage S.34
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102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder S.14
102-43 Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdern S.14 1.
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen S.12
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten S.72
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der S.121.
Abgrenzung der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen S.12,73
102-48 Neudarstellung von Informationen In diesem Bericht haben wir im

Vergleich zum Vorjahr die folgenden

Anderungen vorgenommen:

- In der Zielsetzung zum Umgang
mit Datenschutzanfragen haben
wir den Zeithorizont von 20 Werk-
tagen auf 30 Tage angepasst.
Wir orientieren uns damit an dem
von der DSGVO vorgegebenen
Bearbeitungszeitraum von einem
Monat. .

- Der Umfang der Tabelle ,,Uber-
sicht Beschaftigungsverhaltnisse”
wurde an die vorangehende Ta-
belle , Mitarbeiter zum Stichtag”
angepasst.

102-49 Anderungen bei der Berichterstattung In diesem Bericht haben wir im

Vergleich zum Vorjahr die folgenden

Anderungen vorgenommen:

- Integration der Informationen zur
EU-Taxonomie.

102-50 Berichtszeitraum S.72

102-51 Datum des letzten Berichts Apr 22

102-52 Berichtszyklus Dieser Bericht wird in einem
jahrlichen Zyklus verdffentlicht.

102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht S.13f.

n
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Anhang — GRI-Inhaltsindex

102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den Dieser Bericht wurde in Anlehnung
GRI-Standards an die GRI-Standards: Option Kern
erstellt.
102-55 GRI-Inhaltsindex S. 681
102-56 Externe Prifung S.72

Wesentliche Themen

GRI 200: Wirtschaft

Wirtschaftliche Leistung

103-1/2/3 Managementansatz S. 15 f.

201-4 Finanzielle Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand S. 17

Indirekte 6konomische Auswirkungen

103-1/2/3 Managementansatz S. 45 ff.

203-1 Infrastrukturinvestitionen und gefoérderte Dienstleistungen S. 48 f.

Korruptionsbekédmpfung

103-1/2/3 Managementansatz S. 15 ff.

205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden S.17

GRI 300: Umwelt

Energie
103-1/2/3 Managementansatz S. 53 1.
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation S.58
Emissionen
103-1/2/3 Managementansatz S. 53 ff.
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) S. 611,

GRI 400: Soziales
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Beschaftigung
103-1/2/3 Managementansatz S. 34ff.
401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation Fir das wesentliche Thema ,, Beschaf-

tigung” berichtet Fielmann eine ei-
gene, steuerungsrelevante Kennzahl
und orientiert sich daher an dieser
Stelle nicht am GRI-Standard.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

103-1/2/3 Managementansatz S. 40 ff.
403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen S. 43
Aus- und Weiterbildung
103-1/2/3 Managementansatz S. 34 ff.
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung S. 40
pro Jahr und Angestellten
Soziale Bewertung der Lieferanten
103-1/2/3 Managementansatz S. 49 f1.
414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet S. 51
wurden
Kundengesundheit und -sicherheit
103-1/2/3 Managementansatz S. 26 ff.
416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienst- S. 30
leistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit
Schutz der Kundendaten
103-1/2/3 Managementansatz S. 21 ff.
418-1 Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung S. 261

des Schutzes und den Verlust von Kundendaten

73
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Anhang - Uber diesen Bericht

Nachhaltigkeit

Als Familienunternehmen und Marktfihrer Gbernimmt Fielmann Verantwortung fir
die Gesellschaft, setzt sich fir Land und Menschen ein. Dies aus Uberzeugung: Ein
Unternehmen kann nur in einem intakten, sozial ausgewogenen Umfeld langfristig er-
folgreich sein.

Im vorliegenden Bericht nehmen wir insbesondere Bezug auf Kundenbelange, Umwelt-
belange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, die Achtung der Menschenrechte so-
wie die Bekampfung von Korruption und Bestechung. Damit berichten wir transparent
und umfassend Uber die sozialen und 6kologischen Auswirkungen unseres Handelns,
stellen unsere Aktivitaten im Bereich Nachhaltigkeit gesammelt dar.

Soweit nicht anders ausgewiesen, beziehen sich alle Informationen auf das Geschafts-
jahr 2021 (Kalenderjahr 2021). Der vorliegende Bericht ergénzt den Lagebericht der
Fielmann Aktiengesellschaft und den im Geschaftsbericht enthaltenen Konzernla-
gebericht des Fielmann-Konzerns um wesentliche Entwicklungen in nichtfinanziellen
Sachverhalten. Er bezieht alle Unternehmen der Fielmann-Gruppe ein, es sei denn, es
wird explizit auf einen anderen Bezugsrahmen hingewiesen.

Die inhaltliche Prifung dieser Berichterstattung erfolgte gemaB § 171 Abs. 1 AktG
durch den Aufsichtsrat der Fielmann Aktiengesellschaft. Der vorliegende nichtfinan-

zielle Bericht wurde keiner externen inhaltlichen Prifung unterzogen.

Anforderungen gemdaB § 289¢c HGB und Global Reporting
Initiative (GRI)

Der vorliegende Bericht stellt die nichtfinanzielle Erklarung der Fielmann Aktienge-
sellschaft nach § 289b Abs. 3 HGB und des Fielmann-Konzerns nach § 315b Abs. 3
HGB dar. Fielmann entspricht damit den durch das CSR-Richtlinie-Umsetzungsge-
setz formulierten Bestimmungen der §§ 289b ff., 315b ff. HGB. Der Bericht wurde in
Anlehnung an die GRI-Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt. Die
fur Fielmann relevanten nichtfinanziellen Themen wurden im Rahmen einer Wesent-
lichkeitsanalyse ermittelt, die sich an den Kriterien der GRI orientiert und jahrlich
vom Vorstand aktualisiert wird. Um dem Erfordernis der doppelten Wesentlichkeit
gemdaB §§ 289c Abs. 3 Satz 1, 315¢ HGB nachzukommen, hat der Vorstand im Pro-
zess auch die Bedeutung des jeweiligen Themas fir die Lage und den Geschafts-
verlauf der Fielmann Aktiengesellschaft und des Fielmann-Konzerns definiert. Die
wesentlichen Themen sowie der Prozess der Wesentlichkeitsanalyse sind detailliert
auf den Seiten 13 ff. dieses Berichts dargestellt. Der Vorstand hat das Ergebnis der
Wesentlichkeitsanalyse fir das Geschaftsjahr 2021 Gberprift und validiert.

ANHANG
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§ 289c HGB Fielmann Nachhaltigkeitsbericht
Umweltbelange - Energie (302) Verantwortung
(§ 289c Abs. 2 Nr. 1 HGB) — Emission (305) fir unsere Umwelt

- Beschaftigung (401)
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (403) Verantwortung
(§ 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB) - Aus- und Weiterbildung (404) fir unsere Mitarbeiter
Sozialbelange - Kundengesundheit und -sicherheit (416) Verantwortung
(§ 289c Abs. 2 Nr. 3 HGB) - Schutz der Kundendaten (418) fir unsere Kunden
Achtung der Menschenrechte - Soziale Bewertung der Lieferanten (414) Verantwortung
(§ 289c Abs. 2 Nr. 4 HGB) fir unsere Gesellschaft
Bekampfung Korruption und Bestechung - Korruptionsbekampfung (205) Nachhaltige
(§ 289c Abs. 2 Nr. 5 HGB) Unternehmensfihrung

Fielmann berichtet gemaB § 289c Abs. 2 HGB zu folgenden Aspekten: Umweltbelange
(§ 289c Abs. 2 Nr. 1 HGB), Arbeitnehmerbelange (§ 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB), Sozial-
belange (§ 289c Abs. 2 Nr. 3 HGB), Achtung der Menschenrechte (§ 289c Abs. 2 Nr.
4 HGB) und Bekdmpfung von Korruption und Bestechung (§ 289c Abs. 2 Nr. 5 HGB).
GemdalB GRI informiert Fielmann im Kapitel ,Verantwortung fir unsere Umwelt” Gber
die Aspekte Energie (302) und Emissionen (305), im Kapitel ,Verantwortung fiir unsere
Mitarbeiter” Gber die Beschaftigung (401), die Aus- und Weiterbildung (404) sowie die
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (403), im Kapitel ,Verantwortung fir unsere
Kunden” iiber die Kundengesundheit und -sicherheit (416) sowie iber den Schutz der
Kundendaten (418), im Kapitel ,Verantwortung fir unsere Gesellschaft” iber die soziale
Bewertung der Lieferanten (414) und im Kapitel ,Nachhaltige Unternehmensfiihrung”
iiber die Korruptionsbekampfung (205).

Fielmann berichtet auBerdem auf freiwilliger Basis — Uber die Anforderungen des § 289c¢
Abs. 2 HGB hinaus - zu den GRI-Aspekten wirtschaftliche Leistung (201) und zu den
indirekten 6konomischen Auswirkungen (203).

Gemal § 289c Abs. 3 HGB legt Fielmann zu jedem Aspekt ausfihrlich Ziele, Konzepte,
MaBnahmen (§ 289c Abs. 3 Nr. 1 HGB) und Ergebnisse (§ 289c Abs. 3 Nr. 2 HGB) im
Geschaftsjahr dar. Erganzt wird die Darstellung durch wesentliche nichtfinanzielle Leis-
tungsindikatoren (§ 289c Abs. 3 Nr. 5 HGB). Im Kapitel ,, Nachhaltige Unternehmensfiih-
rung” auf Seite 7 f. geht Fielmann auf die wesentlichen Risiken ein (§ 289c Abs. 3 Nr. 3
und 4 HGB). Mit den GRI-Standards vertraute Leser weisen wir auf die relevanten GRI-
Indikatoren durch Kennzeichen wie hin. Eine Ubersicht der GRI-Indikatoren
findet sich im GRI-Inhaltsindex auf Seite 72 ff.

Berichtsgliederung

Der Nachhaltigkeitsbericht von Fielmann ist in finf wesentliche Kapitel aufgeteilt, de-
nen diese Ubersicht und das Inhaltsverzeichnis vorangehen:

- Nachhaltige Unternehmensfihrung

- Verantwortung fir unsere Kunden

- Verantwortung fir unsere Mitarbeiter

- Verantwortung fir unsere Gesellschaft

- Verantwortung fir unsere Umwelt



Umweltgelébnis (1986)

Die Fielmann-Gruppe pflanzt fir jeden Mitarbeiter
jedes Jahr einen Baum, engagiert sich im Umwelt-
schutz und Naturschutz. Bis heute sind dies mehr als

1,6 Millionen Baume und Straucher.

Fielmann Aktiengesellschaft - WeidestraBe 118 a - D-22083 Hamburg - Telefon: + 49(0)40 /27076 -0
Fax: +49(0)40 /27076 - 410 - Mail: nachhaltigkeit@fielmann.com - Website: fielmann.com


mailto:nachhaltigkeit%40fielmann.com%20?subject=
http://fielmann.com
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