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Der Nachhaltigkeitsbericht der Fielmann AG und des Fielmann-Konzerns wird auf
Deutsch und Englisch veroffentlicht. Aus Grinden der besseren Lesbarkeit verwen-
den wir iberwiegend die méannliche Form. Mdnner, Fraven und Personen anderer
geschlechtlicher Identitaten sind dabei grundsétzlich in gleicher Weise gemeint und

angesprochen.
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UBER DIESEN BERICHT

VORWORT

NACHHALTIGKEIT BEI FIELMANN KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT UMWELT

Uber diesen Bericht

Nachhaltigkeit

Fielmann ist ein Familienunternehmen. Als Marktfihrer Gbernimmt Fielmann Verant-
wortung fir die Gesellschaft, setzt sich fir Land und Menschen ein. Dies aus Uberzeu-
gung: Ein Unternehmen kann nur in einem intakten und sozial ausgewogenen Umfeld
langfristig erfolgreich sein.

Mit dem vorliegenden Bericht stellt Fielmann seine Aktivitaten im Bereich Nachhal-
tigkeit gesammelt dar. Wir berichten transparent Gber die sozialen und 6kologischen
Auswirkungen unseres Handelns. Dabei nehmen wir insbesondere Bezug auf Kun-
denbelange, Umweltbelange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte sowie Bekampfung von Korruption und Bestechung.

Soweit nicht anders ausgewiesen, beziehen sich alle im Bericht enthaltenen Infor-
mationen auf das Geschdftsjahr 2018 (Kalenderjahr 2018). Der Bericht ergénzt die
Berichterstattung im Lagebericht der Fielmann Aktiengesellschaft und den im Ge-
schéftsbericht abgedruckten Konzernlagebericht des Fielmann-Konzerns um wesent-
liche Entwicklungen in nichtfinanziellen Sachverhalten. Der Bericht bezieht alle Un-
ternehmen der Fielmann-Gruppe ein, es sei denn, es wird explizit auf einen anderen
Bezugsrahmen hingewiesen.

Die inhaltliche Prifung dieser Berichterstattung erfolgte gemé&B § 171 Abs. 1 AktG
durch den Aufsichtsrat der Fielmann Aktiengesellschaft. Der vorliegende nichtfinanzi-

elle Bericht wurde keiner externen inhaltlichen Priifung unterzogen.

Anforderungen gemaf} § 289c¢ HGB und Global Reporting
Initiative (GRI)

Der vorliegende Bericht stellt die nichtfinanzielle Erklérung der Fielmann Aktienge-
sellschaft nach § 289b Abs. 3 HGB und des Fielmann-Konzerns nach § 315b Abs. 3
HGB dar. Fielmann entspricht damit den durch das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
formulierten Bestimmungen der §§ 289b ff., 315b ff. HGB. Der Bericht wurde entlang
des GRI-Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt.

Die fir Fielmann relevanten nichtfinanziellen Themen wurden im Geschéftsjahr 2017
im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse ermittelt, die sich an den Kriterien der Global
Reporting Initiative orientiert und jghrlich vom Vorstand Gberprift wird.

Um dem Erfordernis der doppelten Wesentlichkeit gema3 §§ 289c Abs. 3 Satz
1, 315¢ HGB nachzukommen, hat der Vorstand im Prozess auch die Bedeutung
des jeweiligen Themas fir die Lage und den Geschaftsverlauf der Fielmann Aktien-
gesellschaft und des Fielmann-Konzerns definiert. Die wesentlichen Themen sowie
der Prozess der Wesentlichkeitsanalyse sind detailliert auf den Seiten 18-21 dieses
Berichts dargestellt. Das Ergebnis wurde fir das Geschéftsjahr 2018 vom Vorstand
geprift und validiert.

ANHANG
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§ 289c HGB Fielmann Nachhaltigkeitsbericht
Umweltbelange - Energie (302) Verantwortung

(§ 289c Abs. 2 Nr. 1 HGB) — Emission (305) fir die Umwelt
Arbeitnehmerbelange - Beschaftigung (401) Verantwortung

(§ 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB) — Aus- und Weiterbildung (404) fir unsere Mitarbeiter
Sozialbelange - Kundengesundheit und -sicherheit (416) Verantwortung

(§ 289c Abs. 2 Nr. 3 HGB) — Schutz der Kundendaten (418) fir unsere Kunden
Achtung der Menschenrechte - Soziale Bewertung der Lieferanten (414) Verantwortung

(§ 289c Abs. 2 Nr. 4 HGB) fir die Gesellschaft
Bekampfung Korruption und Bestechung - Korruptionsbekampfung (205) Nachhaltigkeit

(§ 289c Abs. 2 Nr. 5 HGB) bei Fielmann

Fielmann berichtet gemaf § 289c Abs. 2 HGB zu folgenden Aspekten: Umwelt-
belange (§ 289c Abs. 2 Nr. 1 HGB), Arbeitnehmerbelange (§ 289c Abs. 2 Nr. 2
HGB), Sozialbelange (§ 289c Abs. 2 Nr. 3 HGB), Achtung der Menschenrechte
(§ 289c Abs. 2 Nr. 4 HGB) und Bekémpfung von Korruption und Bestechung (§ 289c
Abs. 2 Nr. 5 HGB).

GemafB GRI berichtet Fielmann im Kapitel ,Verantwortung fir die Umwelt” zu den
Aspekten Energie (302) und Emissionen (305), im Kapitel ,Verantwortung fir unsere
Mitarbeiter” zu der Beschaftigung (401) sowie der Aus- und Weiterbildung (404),
im Kapitel ,Verantwortung fir unsere Kunden” zur Kundengesundheit und -sicherheit
(416) sowie zum Schutz der Kundendaten (418), im Kapitel ,Verantwortung fir die
Gesellschaft” zur sozialen Bewertung der Lieferanten (414) und im Kapitel ,Nachhal-
tigkeit bei Fielmann” zur Korruptionsbekampfung (205).

Fielmann berichtet auBerdem auf freiwilliger Basis — iber die Anforderungen des
§ 289c Abs. 2 HGB hinaus - zu den GRI-Aspekten wirtschaftliche Leistung (201) und
zu den indirekten konomischen Auswirkungen (203).

Gemdfl § 289c Abs. 3 HGB legt Fielmann zu jedem Aspekt ausfiihrlich Ziele, Kon-
zepte, MafBnahmen (§ 289c Abs. 3 Nr. 1 HGB) und Ergebnisse (§ 289¢c Abs. 3 Nr.
2 HGB) im Geschaftsjahr dar. Ergénzt wird die Darstellung durch wesentliche nichtfi-
nanzielle Leistungsindikatoren (§ 289c Abs. 3 Nr. 5 HGB). Im Kapitel ,Nachhaltigkeit
bei Fielmann” auf Seite 15 f. geht Fielmann auf die wesentlichen Risiken ein (§ 289c¢
Abs. 3 Nr. 3 und 4 HGB).

Mit den GRI-Standards vertraute Leser weisen wir auf die relevanten GRI-Indikatoren
durch Kennzeichen wie hin. Eine Ubersicht der GRI-Indikatoren findet sich
im Anhang auf Seite 56 f.

Berichtsgliederung

Der Nachhaltigkeitsbericht von Fielmann ist in finf wesentliche Kapitel aufgeteilt,
denen diese Ubersicht und das Inhaltsverzeichnis vorangehen:

- Nachhaltigkeit bei Fielmann

- Verantwortung fir unsere Kunden

- Verantwortung fir unsere Mitarbeiter

- Verantwortung fir die Gesellschaft

- Verantwortung fir die Umwelt
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VORWORT

NACHHALTIGKEIT BEI FIELMANN KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT UMWELT

Sehr geehrte Aktionare und Freunde
des Unternehmens,

Fielmann ist ein Familienunternehmen. Wir denken langfristig, ibernehmen Verant-
wortung fir unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und fir die Gesellschaft. Investitionen
in die Gemeinschaft sind fir Fielmann Investitionen in die Zukunft. Unser Ziel sind
zufriedene Kunden, nicht Maximalprofit.

Nachhaltiges Handeln ist seit Anbeginn fest verankert in unserer Unternehmensphi-
losophie. Fielmann hat Grundregeln formuliert, die ethisches, langfristiges Handeln
fordern. Mit unserer Compliance-Richtlinie definieren wir die MaBstébe, die wir an uns
und unsere Partner anlegen, stellen so rechtskonformes Handeln der Fielmann-Gruppe
sicher und werden unseren moralischen Verpflichtungen auch tber die Grenzen unse-
res Unternehmens hinweg gerecht.

Anspriiche zu formulieren ist leicht, ihnen zu genigen, schwer. Grundlage unseres

Erfolges sind engagierte Mitarbeiter, die unsere kundenfreundliche Philosophie leben.

Marc Fielmann Ginther Fielmann

Die Kundenzufriedenheit ist fir Fielmann die wichtigste Mess- und Steuergréfie. Ein
wesentlicher Teil der Tantieme unserer Niederlassungsleiter sowie des Vorstandes ist
abhdngig von der Zufriedenheit unserer Kunden. Wir finden fir jeden Kunden die
ganz individuelle Lésung, unabhéngig vom Preis. Der Kunde wiinscht sich einen Anbie-
ter, dem er vertrauen kann. In der Augenoptik ist das Fielmann. Mehr als 90 Prozent
unserer Kunden méchten ihre ndchste Brille wieder bei Fielmann kaufen.

Wir sind tief in der augenoptischen Branche verwurzelt, decken die gesamte Wert-
schépfungskette der Brille ab. Fielmann ist Designer, Hersteller, Handler und Augenop-
tiker. Wir liefern direkt und ohne Umwege in unsere Geschéfte. Dabei haben wir uns
hachsten Qualitatsstandards verschrieben. Fielmann beteiligt sich an der Entwicklung
weltweit giiltiger Prifmethoden, unterstitzt die Weiterentwicklung der ISO-Normen.
Und als Markifihrer setzen wir MaBstabe: Unsere Qualitétskontrollen — dies gilt fir Glaser
und Fassungen gleichermafen — sind deutlich anspruchsvoller, als die gesetzlichen Vorga-
ben es verlangen. Auch 2018 haben alle in der Fielmann-Collection angebotenen Brillen-

modelle unsere umfassenden Qualitdtstests im Labor in Rathenow erfolgreich durchlaufen.

ANHANG
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Markenartikel werden nur dann von Fielmann vertrieben, wenn die Produkte unseren
strengen Qualitatsstandards genigen. Wir arbeiten ausschlieflich mit Markenher-
stellern zusammen, die uns im Rahmen von CE-Konformitétserkl@rungen ber entspre-
chende Zertifizierungen und Qualitétsnachweise die Giite ihrer Produkte zusichern.
Zudem hat Fielmann eine verbindliche Richtlinie fir seine Lieferanten (Code of Con-
duct) erarbeitet. Der Code of Conduct beruht auf den anerkannten Prinzipien des UN
Global Compact und enthdlt einen Katalog von Grundwerten, die nachhaltiges und
ethisches Verhalten in der gesamten Lieferkette fir alle wesentlichen Produkte von
Fielmann sichern.

Fielmann ist nicht nur fihrend in Qualitat, sondern auch in Service, Know-how und
Ausbildung. Wir qualifizieren unsere Mitarbeiter fortwdhrend, sichern so die Fach-
kompetenz, die wir unseren Kunden in den Niederlassungen garantieren. Jahr fir Jahr
investiert Fielmann zweistellige Millionenbetrage in die Aus- und Weiterbildung. Im
Berichtsjahr 2018 waren es mehr als 20 Millionen Euro.

Fielmann ist ein modernes Familienunternehmen, bietet flexible Arbeitszeitregelungen
und ein familienfreundliches Umfeld. 30 Prozent unserer Mitarbeiter sind in Teilzeit
beschaftigt. Unsere Frauenquote in Fihrungspositionen liegt ebenfalls bei 30 Prozent.
Als Marktfihrer Gbernimmt Fielmann Verantwortung fir die Gesellschaft, setzt sich fir
Land und Menschen ein. Wir pflanzen jedes Jahr fir jeden Mitarbeiter einen Baum,
bis heute sind das mehr als 1,5 Millionen B&ume und Strducher. 2018 hat Fielmann
in Deutschland, der Schweiz, Osterreich und ltalien mehr als 40.000 B&ume und
Straucher gepflanzt. Und Fielmann férdert den Breitensport. Weit mehr als 100.000
Médchen und Jungen in Gber 10.000 Kinder- und Jugendmannschaften spielen und
siegen heute in Fielmann-Trikots.

Ein verantwortlicher Umgang mit der Umwelt ist fir Fielmann selbstverstandlich. Als
international tatiges Unternehmen sind wir uns auch unserer Verantwortung fir das
Klima bewusst. Fielmann will in Zukunft noch energieeffizienter wirtschaften und den
AusstoB3 klimaschadlicher Treibhausgase weiter reduzieren. In 2018 konnten wir den
Energieverbrauch in den Niederlassungen um drei Prozent reduzieren und damit die
durch Stromnutzung induzierten CO2-Emissionen pro m? Ladenflache um acht Prozent
verringern.

Die Verantwortung fir Mensch, Tier und Natur wiegt fir uns mehr als der hochste
Ertrag. Als Unternehmen méchten wir etwas von dem zuriickgeben, was wir durch
die Gemeinschaft empfangen. Diese Uberzeugung ist auch die Basis unseres nach-
haltigen und gesellschaftlichen Engagements.

Unseren Mitarbeitern danken wir fir ihren Einsatz, ihr Verantwortungsgefihl und ihre
Kompetenz. Wir danken unseren Kunden, Partnern, Freunden und Aktionéren fir ihre

Treve zum Unternehmen. Sie ist fir uns Ansporn und Verpflichtung zugleich.

SNy <

Giinther Fielmann Marc Fielmann
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Nachhaltigkeit bei Fielmann

Uber Fielmann

Fielmann steht fir Brillenmode zum fairen Preis. 90 Prozent aller Bundesbirger kennen
Fielmann. 24 Millionen tragen eine Brille von Fielmann. Wir sind Marktfihrer, verkau-
fen in Deutschland jede zweite Brille. Fielmann ist tief in der Branche verwurzelt und
auf allen Ebenen der Wertschépfung in der Optik tétig. Wir sind Designer, Hersteller,
Héandler und Augenoptiker.

Fielmann fihrt immer wieder kundenorientierte Leistungen im Markt ein, die es vordem
in der Branche nicht gegeben hat. Verbraucherfreundliche Leistungen, grofie Auswahl
zu garantiert giinstigen Preisen, beste technologische Ausstattung und hohe Fachkom-
petenz sind die Basis unseres Erfolges.

.Der Kunde bist Du” ist Leitsatz unserer Unternehmensphilosophie. Strikte Kunden-
orientierung brachte uns an die Spitze. Wir sehen uns in unseren Kunden. Unsere
Mitarbeiter sind dieser Maxime verpflichtet. Die Kundenorientierung, unsere Kernkom-

petenz, werden wir auch in den neuen Mérkten beweisen.

Geschaftstatigkeit

Die Fielmann Aktiengesellschaft mit Sitz in Hamburg, Weidestrafle 118aq, ist die bér-
sennotierte Muttergesellschaft des Konzerns. Die Geschdftstatigkeit der Fielmann
Aktiengesellschaft besteht im Betrieb von und in der Beteiligung an Augenoptik-Un-
ternehmen, Horakustik-Unternehmen sowie der Herstellung und dem Handel mit Seh-
hilfen und anderen augenoptischen Produkten, insbesondere Brillen, Brillenfassungen,
Brillenglasern, Sonnenbrillen, Kontaktlinsen, Zubehdr und Accessoires, Handelswaren
aller Art sowie Horgerdten und deren Zubehér.

Fielmann expandiert, kommt seinen Kunden mit weiteren Niederlassungen entgegen.
Zum 31.12.2018 betrieb Fielmann 736 (Vorjahr: 723) Niederlassungen.

Niederlassungen der Fielmann Aktiengesellschaft

GESELLSCHAFT

UMWELT ANHANG

2017

Anteil am
Gesamtumsatz

Anzahl Nieder-

Land lassungen

Anzahl Nieder-
lassungen

Anteil am
Gesamtumsatz

Deutschland 600 79,3%

597

78,9%

43 11,8%

Schweiz

42

12,4%

38 5,8%

Osterreich

37

5,9%

Ubrige! 55 3,1%

47

2,8%

736 100,0%

Gesamt

723

100,0%

! In den EU-Léndern Polen, Niederlande, Luxemburg, Frankreich und Italien betreiben wir 55 Standorte, die
wir unter Hinzurechnung unserer kleineren 46 Standorte in WeiBrussland und der Ukraine im Segment Ubrige
darstellen. Weitere Informationen sind im Geschéftsbericht aufgefihrt.
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NACHHALTIGKEIT BEI FIELMANN KUNDEN MITARBEITER

Optiker sind ihrem Selbstverstandnis nach Gesundheitshandwerker, die Fehlsichtige

versorgen. In Deutschland dirfen Augenoptiker die Sehscharfe bestimmen und Kon-

takilinsen anpassen. Sie beraten ihre Kunden bei der Auswahl von Glésern und

Fassungen, figen diese in der Werkstatt zu individuellen Brillen zusammen. In der

Bundesrepublik muss jedes augenoptische Fachgesch&ft mit Kassenzulassung von

einem Augenoptikermeister gefihrt werden.

Beschreibung

Fielmann zeigt in seinen Niederlassungen die ganze Welt der

GESELLSCHAFT UMWELT ANHANG

Berufsbild Augenoptiker

Wesentliche Produkte

der Fielmann

Brillenmode: mehr als 2.000 Fassungen, die topmodische Fielmann- Aktiengesellschaft
Brillenfassungen Collection, groBe Marken und internationale Designer.
Im brandenburgischen Rathenow steht unser Produktions- und Logistik-
zentrum (PULZ). Unter einem Dach fertigen wir auftragsbezogen Mineral-
und Kunststoffglaser, fiigen sie in der Randschleiferei mit der bestellten
Fassung zur individuellen Brille zusammen, liefern sie im Nachtsprung in
unsere Niederlassungen. Auch Brillenglaser groBer Marken und bekann-
Brillenglaser ter Hersteller finden Kunden bei Fielmann zum garantiert giinstigen Preis.
Ganz gleich ob als modisches Accessoire oder mit individueller
Korrekturstérke, Fielmann bietet eine groBe Auswahl an Sonnenbrillen:
Sonnenbrillen die Fielmann-Collection, grofie Marken und infernationale Designer.
Fielmann fiihrt Kontaktlinsen groBer Marken und bekannter Hersteller zum
Kontakilinsen garantiert giinstigen Preis, inklusive kostenloser Nachkontrolle.
Fielmann betrieb zum Ende des Geschaftsjahres 193 Hoérakustikstudios,
will langfristig 350 Hérakustikstudios betreiben. Fielmann présentiert
seinen Kunden alle groBen Marken und géngigen Hérsysteme zum
Horsysteme garantiert giinstigen Preis.
Wesentliche Kennzahlen der Fielmann Aktiengesellschaft 2017
AuBenumsatz inkl. MwSt., Mio € 1.650,70 1.606,20
Konzernumsatz exkl. MwSt., Mio. € 1.428,00 1.386,00
EBITDA Mio. € 295,9 291,3
Eigenkapital Mio. € 709,2 695,0
Fremdkapital Mio. € 235,6 230,7
Anzahl Niederlassungen zum 31.12. 736 723
Mitarbeiter zum 31.12. 19.379 18.522
In der folgenden Tabelle sind die Lénder mit mehr als 5 Prozent des Gesamtumsatzes
beziehungsweise der Gesamtkosten ausgewiesen:
2017
Deutschland Schweiz Osterreich  Deutschland Schweiz Osterreich
Umsatz (in Mio. €) 1.132,10 168,1 82,7 1.093,70 171,6 81,3
Ergebnis vor Steuvern (in Mio. €) 217,1 24,7 14,3 207,3 29,5 15,2
Beschaftigte 16.200 1.424 817 15.427 1.379 811

9
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VORWORT
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Mitgliedschaften und Auszeichnungen
Die deutschen Augenoptiker sind als Handwerker Gber Innungen organisiert. Mehr
als die Halfte der inhabergefihrten Betriebe haben sich Einkaufs- oder Werbegemein-
schaften angeschlossen. Auch Fielmann ist Innungsmitglied. Dariiber hinaus engagiert
sich Fielmann fir den Dachverband Augenoptik Nordrhein-Westfalen und den Bran-
chenverband ZVA (Zentralverband der Augenoptiker und Optometristen) sowie die
Bundesinnung der Horakustiker (biha).
In der Schweiz ist Fielmann Mitglied im AOVS (Augenoptikerverband Schweiz), in
der GVO (Optikergruppierung im Kanton Waadt), im SWA (Verband der Schweizer
Werbeauftraggeber) sowie im VHS (Verband firr Hérakustik Schweiz). In Osterreich
pflegt Fielmann Mitgliedschaften im Handelsverband Osterreich und der WKO (Wirt-
schaftskammer Osterreich).
Die Fielmann Akademie Schloss PIdn veranstaltet in regelmaBigen Absténden Kollo-
quien zu augenoptischen und ophthalmologischen Themen. Ziel der Veranstaltungen
ist es, den Austausch und die Fortbildung von Augenoptikern, Fachdrzten, Studenten
und Wissenschaftlern zu férdern. Erstmals fanden die Kolloquien 2007 statt. Seitdem
haben sie sich als feste Einrichtung fir Wissenschaft und Praxis etabliert. Mehr als
5.400 Teilnehmer besuchten die insgesamt 42 Veranstaltungen, um sich Gber aktuelle
Entwicklungen in der Augenoptik zu informieren.
Das gesellschaftliche Engagement von Gunther Fielmann ist weithin anerkannt und
belegt durch eine Vielzahl an Auszeichnungen:
2000: Verleihung des Bundesverdienstkreuzes Erster Klasse
2002: Ehrentitel Professor des Landes Schleswig-Holstein
2004: Ehrendoktorwirde Christian-Albrechts-Universitdt zu Kiel
2005: Ehrenbirger der Gemeinden Stafstedt und Litiensee
2007: Ehrenmitglied der Schutzgemeinschaft Deutscher Wald
2012: Verleihung Deutscher Handelspreis, Handelsverband Deutschland,
Kategorie Lebenswerk
2016: Verleihung des Grof3en Verdienstkreuzes des Verdienstordens der
Bundesrepublik Deutschland
2016: Ehrenbirger von Schleswig-Holstein
2017: Ehrenbirger der Stadt Plén

Organisation und Unternehmensfihrung

Fielmann ist ein Familienunternehmen, denkt in Generationen. Die Fielmann Aktienge-

sellschaft ist die bérsennotierte Muttergesellschaft des Konzerns.

Aufsichtsrat
Der Aufsichtsrat iberwacht die Arbeit des Vorstands und steht ihm beratend zur Seite.
Das Gremium besteht aus 16 Mitgliedern. Acht Mitglieder des Aufsichtsrats werden

nach den Bestimmungen des deutschen Aktiengesetzes (AktG) von den Aktiondren,

ANHANG
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weitere acht Mitglieder gemdf dem Mitbestimmungsgesetz (MitbestG) von den Ar-
beitnehmern gewdahlt.

Der Aufsichtsrat verfigt Gber einen Personalausschuss, einen Vermittlungsausschuss so-
wie einen Nominierungsausschuss. Weitere Ausschisse bestehen nicht. Auf die Bildung
eines Prifungsausschusses wurde bewusst verzichtet. Vor den jahrlich stattfindenden Bi-
lanzsitzungen informieren sich alle Aufsichtsratsmitglieder intensiv Gber Prifungsinhalte
und -ergebnisse in einem Diskussionsforum in Gegenwart des Finanzvorstands und des

Abschlussprifers. In diesem Rahmen stellt der Aufsichtsrat Fragen und gibt Anregungen.

Vorstand

Giinther Fielmann ist Grinder, Mehrheitsaktiondr und Vorstandsvorsitzender der Fiel-
mann Aktiengesellschaft. In dieser Funktion gestaltete er im Berichtsjahr 2018 die Un-
ternehmensstrategie und wachte Uber die Einhaltung der Unternehmensphilosophie'.
Mit der im April 2018 geschaffenen Doppelspitze gingen bereits wesentliche Verant-
wortungsbereiche an Marc Fielmann, dies umfasst das Tagesgeschdft einschlieBlich
der Personalverantwortung.

Die operative Geschaftsfihrung der Fielmann Aktiengesellschaft obliegt dem Ge-
samtvorstand. Dieser bestand im Berichtsjahr aus sechs Personen. Die Gesellschaft
wird vertreten durch einen Vorstandsvorsitzenden (Ginther Fielmann oder Marc
Fielmann), gemeinschaftlich durch zwei Mitglieder des Vorstands oder durch ein
Vorstandsmitglied mit einem Prokuristen. Grundsétzliche oder ressortibergreifende
Fragestellungen werden in regelmaBig stattfindenden Vorstandssitzungen erdrtert
und entschieden.

Die Arbeit des Vorstandes ist gepragt durch die Beachtung der gesetzlichen Be-
stimmungen, der Satzung und der Geschaftsordnung. Die Ressortzustandigkeit der
einzelnen Vorstdnde legt Fielmann dar unter: https://corporate.fielmann.com/de/

investor-relations/unternehmen/vorstand/.

Eigentimerstruktur

Fielmann hat die Rechtsform einer Aktiengesellschaft. Wir verstehen uns als Familien-
unternehmen. Dies zeigt sich mitunter in der persdnlichen Verantwortung der Griinder-
familie fur das Wohlergehen der Kunden, der Mitarbeiter sowie des Unternehmens.
Die Verbundenheit der Familie mit dem Unternehmen zeigt sich auch in der Eigenti-
merstruktur der Fielmann Aktiengesellschaft.

Die Familie Fielmann kontrolliert Gber die Familienholding KORVA SE, die Fielmann
Familienstiftung und iiber direkte Anteile 71,64 Prozent der Aktien der Fielmann Ak-
tiengesellschaft. Weitere 28,36 Prozent der Anteile befinden sich in Streubesitz. In
der KORVA SE werden 55,00 Prozent des Aktienbesitzes der Familie Fielmann an
der Fielmann Aktiengesellschaft zusammengefasst. Mit 92,50 Prozent der Stimmen
hat die Fielmann Familienstiftung den bestimmenden Einfluss auf die KORVA SE und
damit die Mehrheitsrechte an der Fielmann Aktiengesellschaft. Diese Mehrheitsrechte

sind daverhaft gesichert.

! Seit Februar 2019 verantwortet Marc Fielmann die Unternehmensstrategie.
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Eigentimerstruktur der Fielmann Aktiengesellschaft
in % 5,88%

55,00%

. Giinther Fielmann

28,36% I KORVA SE
1,98% Marc Fielmann
[ sophie Fielmann
8,78% Streubesitz

Ginther Fielmann hat damit seine Entscheidung, seine Kinder in die Fihrungsverant-
wortung der Fielmann Aktiengesellschaft einzubinden, bekraftigt und seine langfristig
angelegten Vorstellungen einer generationsibergreifenden Unternehmensnachfolge
vollzogen. Giinther Fielmann ist neben seiner Funktion als Alleinvorstand der Fielmann
Familienstiftung auf Lebenszeit Alleinvorstand der KORVA SE.

Compliance

Der vertrauensvolle und verantwortungsbewusste Umgang aller Mitarbeiter miteinander
im Unternehmen, der Schutz der natiirlichen Ressourcen und der Natur sowie unser Ver-
halten im Geschdaftsleben pragen unser Unternehmen und unseren Erfolg. Fehlverhalten
eines Einzelnen kann groBBen wirtschaftlichen Schaden anrichten. Noch schwerer wiegt
jedoch der Imageschaden, der mit Gesetzesverstdf3en einhergehen kann.

Fielmann verfigt Gber ein umfassendes Compliance-System. Dieses wirkt auf rechts-
konformes und ethisches Verhalten der Mitarbeiter sowie der Geschaftspartner hin,
setzt sich aus einer Compliance-Richtlinie, Einzelvorgaben fiir Risikobereiche und ei-
nem Risikomanagementsystem zusammen. Dabei bericksichtigen wir Gberstaatliches

ebenso wie lokales Recht.

Compliance-Richtlinie

Die gesetzlichen Regelungen sind vielfdltig und komplex. Um den Mitarbeitern klare
Rahmenbedingungen an die Hand zu geben, hat der Vorstand der Fielmann Aktien-
gesellschaft eine Compliance-Richtlinie verabschiedet. Diese ist allen Mitarbeitern
zugénglich, kann jederzeit abgerufen werden.

Die Compliance-Richtlinie wird fortwdhrend aktualisiert. Der Vorstand identifiziert
hierfir wesentliche Risikobereiche, erarbeitet konkrete Vorgaben und Leitlinien, die
ergdnzend zu den gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten sind. Die Richtlinie gibt

eine konkrete Orientierung fur die jeweils mit der Aufgabenstellung befassten Mitar-
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beiter und sichert eine gesetzeskonforme und korrekte Bearbeitung im Einzelfall. Sollte
der Vorstand neue Risikobereiche identifizieren, werden neue Leitlinien einschlieBlich
konkreter Vorgaben verabschiedet. Uber etwaige Ergénzungen oder Neuerungen
werden die Mitarbeiter unverziiglich informiert.

Neben der Einhaltung von Recht und Gesetz sind bei Fielmann ethische Grundsatze zu
beachten. Jeder Mitarbeiter verpflichtet sich den kundenorientierten Grundregeln von
Fielmann. Und Fielmann verpflichtet sich seinen Kunden, seinen Mitarbeitern und der

Gesellschaft gegeniber, engagiert sich vielfaltig. Dieses Engagement ist uns wichtig.

Compliance-System

Die fortwdhrende Weiterentwicklung des Compliance-Systems obliegt dem Ge-
samtvorstand. Neuerungen werden zeitnah an alle Mitarbeiter kommuniziert. Bei
Comepliance-Vorféllen sind die Mitarbeiter angehalten, sich an ihre Fihrungskraft, an
die Hauptabteilung Revision oder direkt an den Vorstand zu wenden. Die Revision
Uberprift die Umsetzung und Anwendung der geltenden Richtlinien konzernweit durch

regelmaBige Kontrollen.

Risikomanagement

Fielmann hat ein umfassendes Risikomanagementsystem etabliert, kann Chancen
frihzeitig erkennen und nutzen, ohne mégliche Risiken auBer Acht zu lassen. Alle
wesentlichen Planungs- und Steuerungselemente miinden in einem detaillierten Be-
richtswesen.

Anhand definierter Schwellenwerte bewertet Fielmann regelméfig, ob und welche
Risikopositionen in der Gruppe bestehen. Diese systematische Uberwachung ist in
unsere taglichen Arbeitsablaufe integriert. Im Rahmen einer monatlichen sowie jahr-
lichen Berichterstattung werden mégliche Risiken identifiziert und hinsichtlich ihrer
Bedeutung fir die wirtschaftliche Lage von Fielmann bewertet.

Mit dem Berichtsjahr 2018 beziehen wir gemaf3 §§ 289¢, 315¢ HGB auch wesent-
liche Risiken in unsere Bewertung mit ein, soweit diese schwerwiegende negative
Auswirkungen auf Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Achtung der Men-
schenrechte sowie Korruptionsbekdmpfung haben oder haben kénnten. Dies betrifft
die wesentlichen Risiken, die mit der eigenen Geschdaftstatigkeit von Fielmann verbun-
den sind (§ 289c Abs. 3 Nr. 3 HGB), sowie die wesentlichen Risiken, die mit unse-
ren Geschaftsbeziehungen, Produkten und Dienstleistungen verbunden sind (§ 289c
Abs. 3 Nr. 4 HGB). Das Risikomanagementsystem bericksichtigt die Eintrittswahr-
scheinlichkeit der Risiken und deren Auswirkungen sowie grundsétzliche MaBnahmen,
um den aufgezeigten Risiken zu begegnen

Die Risikoindikatoren werden iber Erfassungsblétter bewertet. Anhand eines Ampel-
systems wird fir die jeweils benannten Themenfelder die Risikoauspragung dokumen-

tiert. Dabei werden folgende Risikoklassifizierungen unterschieden:
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grin: guter Zustand (erwarteter Schaden hat ein Ausmaf3 von weniger als
1 Prozent des erwarteten Gewinns vor Steuern)

grin-gelb: leichte negative Abweichung vom guten Zustand (erwarteter Schaden hat
ein Ausmaf3 von 1-3 Prozent des erwarteten Gewinns vor Steuern)

gelb: Gefahr des Eintritts des kritischen Zustands (erwarteter Schaden hat ein
Ausmaf von 3-5 Prozent des erwarteten Gewinns vor Steuern)

gelb-rot:  kritischer Zustand (erwarteter Schaden hat ein Ausmaf3 von 5-10 Prozent
des erwarteten Gewinns vor Steuern)

rot: sehr kritischer Zustand (erwarteter Schaden hat ein Ausmaf3 von mehr als
10 Prozent des erwarteten Gewinns vor Steuern)

Die Risikoerfassung, -bewertung und -beurteilung erfolgen dezentral durch die ein-

zelnen Bereiche der Fielmann Aktiengesellschaft. Der Bereich Controlling koordiniert

und verantwortet den Prozess, leitet die Risikoberichte der einzelnen Bereiche an den

Gesamtvorstand weiter. Die Wirksamkeit des Informationssystems wird regelmaBig

durch die interne Revision Gberwacht und im Rahmen der Prifung beurteilt.

Wesentliche Risiken gemafl §§ 289¢, 315¢ HGB

Fielmann hat alle in diesem Bericht dargelegten wesentlichen Themen gemaf
88 289c, 315¢c HGB auf wesentliche Risiken geprift. Es wurden keine wesentlichen
Risiken aus der Geschdftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen sowie den Produkten
und Dienstleistungen festgestellt, die sehr wahrscheinlich schwerwiegende negative
Auswirkungen auf die in §§ 289c, 315¢c HGB genannten Aspekte haben oder haben
werden. Die Risiken werden somit auf niedrigem Niveau eingestuft (griin).

Fir weitere Informationen zu unserem Risikomanagementsystem sowie zu finanziellen

Risiken und Chancen verweisen wir auf die Ausfihrungen im Konzernlagebericht.

Korruptionsbeké@mpfung

Die gewdhnliche Geschaftstatigkeit von Fielmann umfasst den augenoptischen Einzel-
handel sowie die Horakustik, Gberwiegend innerhalb der Europdischen Union. Dies
bericksichtigend bewertet Fielmann das Risiko (§ 289¢ Abs. 3 Nr. 3 HGB) innerhalb
des Unternehmens und in seinem Umfeld als gering. Auch bei den Geschaftsbezie-
hungen sowie den Produkten und Dienstleistungen ist sich Fielmann derzeit keiner
wesentlichen Risiken bewusst (§ 289c Abs. 3 Nr. 4 HGB). Nichtsdestotrotz behandelt
Fielmann auch das Thema Korruption in seiner Compliance-Richtlinie und in einer
gesonderten Leitlinie zur Annahme und Vergabe von Zuwendungen. Weiterhin ver-
pflichtet Fielmann alle Lieferanten auf seinen Code of Conduct, der sich ausdriicklich
gegen jede Form von Korruption ausspricht.

Fielmann kontrolliert alle Geschaftsstandorte im Hinblick auf Korruptionsrisiken. Die
entsprechenden Revisionspriifungen erfolgen in unregelméBigen Abstdnden. Hinwei-

sen auf Korruption wird gezielt nachgegangen.

ANHANG
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Revisionspriifungen 2017
Anzahl Niederlassungen 736 723
Uberpriifte Niederlassungen 88 78
Anteil der iberpriften Niederlassungen (in Prozent) 12 11

Finanzielle Unterstitzung von Seiten der Regierung

Fielmann ist eine Beteiligung einer Regierung als Aktionar nicht bekannt. Fielmann
erhélt einzelne, dffentlich geregelte Férderprogramme in der Aus- und Weiterbildung.
Dariber hinaus bezieht das Unternehmen keine direkten staatlichen Zuwendungen fir

den Betrieb seiner Unternehmungen.

Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltiges, ehrliches Handeln ist Teil des Selbstverstandnisses von Fielmann. Und
es ist wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Strikte Kundenori-
entierung brachte uns an die Spitze.

Fielmann legt Wert auf den verantwortungsvollen Umgang aller Mitarbeiter unterein-
ander, den Schutz der natirlichen Ressourcen und der Natur sowie auf das Verhalten
im Geschdaftsleben. Die hierzu formulierten Verhaltensgrundregeln sind allen Mitar-

beitern zuganglich.

Nachhaltigkeitsorganisation

Fir das nachhaltige Handeln der Fielmann Aktiengesellschaft zeichnen gesamthaft
der Vorstand und die Geschéftsfilhrungen der Konzerngesellschaften verantwortlich.
Dabei obliegen die zahlreichen, in diesem Bericht ausfihrlich dargelegten Aktivitaten,
den jeweiligen Vorsténden entlang ihrer Ressortverantwortlichkeiten.

Die Aktivitaten der Fielmann Aktiengesellschaft im Umweltschutz, in der Okologie,
im Denkmalschutz, im Breitensport und in der Férderung von Wissenschaft und For-
schung werden seit Jahrzehnten von dem Bereich Kommunikation und Public Relations
koordiniert. Im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements kommt diesem Bereich eine
Schlisselrolle zu. Er dokumentiert die Arbeit aller Vorstandsbereiche und steht im
stetigen Austausch mit dem Gesamtvorstand.

Uber die Fihrungskrafte, das Risikomanagementsystem (RMS) und die Konzernrevi-
sion verschafft sich der Vorstand Transparenz und ergreift, soweit notwendig, Maf3-
nahmen. Die Gesamtverantwortung fir das Nachhaltigkeitsmanagement und dessen
Weiterentwicklung verbleibt beim Vorstand.

In Form der vorliegenden nichtfinanziellen Erklarung (Nachhaltigkeitsbericht) berichtet

Fielmann jéhrlich Gber die Nachhaltigkeit im Unternehmen.
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Wesentlichkeitsanalyse und wesentliche Themen

Fielmann hat seine Berichtserstattung zur Nachhaltigkeit gemaB den Anforderungen
der §§ 289b ff.,, 315b ff. HGB im Geschdftsjahr 2017 erweitert und legt fortan seine
vielfaltigen Aktivitaten entlang der Grundsétze der Global Reporting Initiative (GRI) dar.

Im September 2017 hat der Vorstand der Fielmann Aktiengesellschaft eine Wesent-
lichkeitsanalyse durchgefihrt, begleitet durch eine ausfihrliche Vorbereitung mit in-
ternen und externen Stakeholdern. Die wesentlichen Themen wurden auf Basis des
GRI-Standards und unter Beriicksichtigung der Wesentlichkeitsdefinition der §§ 289¢
Abs. 3, 315¢ HGB in einem systematischen Prozess ermittelt. AnschlieBend wurden
die Themen aufgrund ihrer Wesentlichkeit fir die Stakeholder sowie fir das Unter-
nehmen ausgewdhlt und in der zweidimensionalen Wesentlichkeitsmatrix hinsichtlich
ihrer Bedeutung bewertet.
Die Bewertung der Themen erfolgte entlang folgender Aspekte:
- Unternehmensumfeld:
Chancen und Risiken des politischen, rechtlichen, wirtschaftlichen, &kologi-
schen, technologischen und gesellschaftlichen Umfeldes
- Interne Unternehmensanalyse:
Starken und Schwéchen beziglich der Kompetenzen und Ressourcen, des
Geschaftsmodells, des Produktportfolios und der Wertschépfungskette
- Stakeholder-Erwartungen:
Ableitungen und Annahmen hinsichtlich der Erwartungen von Kunden, Lieferan-
ten, Geschéftspartnern und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Verbraucher-
und Umweltorganisationen, Branchenverbanden, Aktiondren und Medien
Die als wesentlich ermittelten Themen wurden — Uber die Vorgaben der GRI-
Standards hinaus — auch hinsichtlich ihrer doppelten Wesentlichkeit im Sinne der
§8 289c, 315¢c HGB iberpriift. Im Berichtsjahr 2018 hat der Gesamtvorstand die

Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse Gberprift, validiert und bestdtigt.

ANHANG
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Stakeholderdialog

Die wesentlichen Stakeholder hat Fielmann ebenfalls in einem systematischen Prozess
ermittelt. Sie werden in regelmaBigen Abstanden oder aber bei Bedarf konsultiert. lhre
Anregungen und Ideen werden abgefragt und aufgenommen. Zu den wesentlichen
Stakeholdergruppen von Fielmann gehéren Kunden, Mitarbeiter und Fihrungskréfte,

Aufsichtsrat, Aktiondre und Investoren, Banken, Betriebsrat, Lieferanten, Verbénde,

Behorden und Medien.

Externe Stakeholder haben die Méglichkeit, Fielmann Fragen und Anregungen zu
Nachhaltigkeitsthemen Gber das Postfach nachhaltigkeit@fielmann.com zukommen zu
lassen. Eingehende E-Mails werden vom Bereich Kommunikation und Public Relations

gesichtet und in Abstimmung mit den zustdndigen Vorstandsbereichen bearbeitet.

GESELLSCHAFT UMWELT ANHANG
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Stakeholder Interaktion Zeitintervall
Kunden Zufriedenheitsbefragung RegelméBig

Mitarbeiter und
Fihrungskréfte

In einem transparenten
und kontinuierlichen
Dialogprozess

Im Rahmen regelméBig
stattfindender Strategie- und
Arbeitsmeetings

Aufsichtsrat

In einem transparenten
und kontinuierlichen
Dialogprozess

Jéhrlich vier Gremiensitzungen,
Einzelabstimmungen und
Ausschusssitzungen

Aktiondre und Investoren

In einem transparenten
und kontinuierlichen
Dialogprozess

RegelméaBige
Investor-Relations-Termine

Banken

In einem transparenten
und kontinuierlichen
Dialogprozess

RegelméBig

Betriebsrat

E3

einem fransparenten
und kontinuierlichen
Dialogprozess

RegelméBige Abstimmungen
zwischen Betriebsrat

und Arbeitsdirektor

sowie den Vorstdnden

Lieferanten In verschiedenen Formaten Bei Bedarf
Verbénde In verschiedenen Formaten Bei Bedarf
Behorden In verschiedenen Formaten Bei Bedarf

Medien In verschiedenen Formaten Bei Bedarf




UBER DIESEN BERICHT VORWORT NACHHALTIGKEIT BEI FIELMANN KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT UMWELT ANHANG 19

Ziele, Maflnahmen, Ergebnisse und Leistungsindikatoren
Gemaf § 289c Abs. 3 HGB hat Fielmann zu jedem Aspekt (Thema) ausfihrlich Ziele,
Konzepte, MaBnahmen (§ 289c Abs. 3 Nr. 1 HGB) und Ergebnisse (§ 289c Abs. 3
Nr. 2 HGB) erarbeitet. Ergénzt wird die Darstellung durch wesentliche nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren (§ 289c Abs. 3 Nr. 5 HGB). Die Themen werden dabei in den
folgenden Kapiteln beschrieben:
- Nachhaltigkeit bei Fielmann:
- Wirtschaftliche Leistung (GRI 201)
- Korruptionsbekampfung (GRI 205)
Verantwortung fir unsere Kunden:
- Kundengesundheit und -sicherheit (GRI 416)
— Schutz der Kundendaten (GRI 418)
Verantwortung firr unsere Mitarbeiter:
- Beschaftigung (GRI 401)
- Aus- und Weiterbildung (GRI 404)
Verantwortung fir die Gesellschaft:
- Indirekte dkonomische Auswirkungen (GRI 203)

- Soziale Bewertung der Lieferanten (GRI 414)
Verantwortung fir die Umwelt:

- Energie (GRI 302)

— Emissionen (GRI 305)

Die oben aufgefihrten Aspekte der wesentlichen Themen decken die erforderlichen
finf Aspekte (Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Achtung der Menschen-
rechte sowie Bekdmpfung von Korruption und Bestechung) der §§ 289c Abs. 2.,
315¢ HGB vollstandig ab (siehe ,Uber diesen Bericht”, S. 2). Sie werden in den
nachfolgenden Kapiteln des vorliegenden Berichts im Einzelnen dargestellt. Fielmann
erstattet ausfihrlich Bericht Gber die jeweiligen MaBBnahmen und Ziele des Nachhal-

tigkeitsmanagements und stellt die Ergebnisse im Berichtsjahr dar.
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Verantwortung fir unsere Kunden

Der Kunde bist Du

.Der Kunde bist Du” ist Leitsatz unserer Unternehmensphilosophie. Wir beraten unsere
Kunden so, wie wir selbst beraten werden méchten: fair, freundlich, kompetent. Immer
wieder hat Fielmann kundenorientierte Leistungen im Markt eingefihrt, die es vordem
in der Branche nicht gegeben hat.

Digitale Technologien entwickeln sich rasant weiter. Fielmann sieht es als seine Ver-
antwortung, Informationssicherheit und Datenschutz im Gleichschritt zum innovati-
onsgetriebenen Fortschritt voranzutreiben. Wir begreifen digitale Innovation und
kundenorientierten Datenschutz als Symbiose, nicht als Widerspruch und gestalten
die Digitalisierung der augenoptischen Branche zum Vorteil fir die Kunden. Alle
digitalen Services von Fielmann sind optional. Der Kunde kann frei wdhlen, ob und
welche digitalen Services er nutzt.

Fielmann hat interne Datenschutzstandards formuliert und mit Inkrafttreten der euro-
paischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) am 25. Mai 2018 die neuen ge-
setzlichen Vorgaben erfillt. Uber klare Verantwortlichkeiten, unser Datenschutzma-
nagementsystem sowie technische und organisatorische MaBnahmen sichern wir die
kundenorientierte und gleichzeitig rechtskonforme Verarbeitung der uns anvertrauten
Daten.

Als Marktfihrer setzt Fielmann MaBstabe. Wir beteiligen uns an der Entwicklung
weltweit giltiger Prifmethoden, unterstitzen die Weiterentwicklung der ISO-Normen.
Unsere Qualitatskontrollen sind deutlich anspruchsvoller, als die gesetzlichen Vorga-

ben es verlangen. Das gilt sowohl fir die Glaser als auch fir die Fassungen.
Kundenorientierter Datenschutz

Die Digitalisierung bringt Fortschritt, aber auch immer komplexere IT-Systeme hervor.
Vielen Menschen ist nicht mehr transparent, zu welchen Zwecken ihre persénlichen
Daten verwendet werden. Manche begegnen dieser Entwicklung mit Gleichgiltigkeit.
Andere wiederum winschen sich detaillierte Informationen zur Verarbeitung ihrer
Daten.

Fielmann nimmt die Winsche aller Kunden ernst. Wir behandeln die uns anvertrauten
Daten mit Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit. Wir verarbeiten personenbezogene Daten
kundenorientiert, also im Einklang mit Recht und Gesetz, vor allem aber im Sinne des
Kunden. Fielmann versteht Datenschutz und digitale Innovation als Symbiose, nicht
als Widerspruch.

Fir den Schutz der personenbezogenen Daten steht Fielmann gerade mit seinem guten
Namen und garantiert: Alle Kundendaten werden gemaf3 der DSGVO verarbeitet.
Ersuchen nach Auskunft, Léschung oder Aktualisierung kommen wir, unter Wahrung

der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, unverziglich nach.
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Umfeld und Anforderungen

Der Gesetzgeber tragt Kundenwiinschen nach Datenschutz, Privatsphare und transpa-
renter Verarbeitung personenbezogener Daten mit der seit 25. Mai 2018 geltenden
DSGVO und der damit einhergehenden Neufassung des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) Rechnung. Fielmann hat eigene Datenschutzstandards definiert, die die recht-

lich formulierten Anforderungen der neuen DSGVO umfassend erfillen.

Ziele

Fielmann will innovative Serviceangebote mit kundenorientiertem Datenschutz ver-
einen. Wir begreifen unsere Kunden als mindige Birger. Sie haben jederzeit ein
Recht zu erfahren, wie und zu welchen Zwecken ihre Daten verarbeitet werden. Wir
digitalisieren die augenoptische Branche zum Vorteil fir die Kunden.
Personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet und nutzt Fielmann im Rahmen der Ge-
schaftstatigkeit in allen Konzerngesellschaften nur, wenn die erforderliche Rechts-
grundlage vorliegt. Sollten Anfragen oder Beschwerden beziiglich des Datenschut-
zes vorgetragen werden, reagieren wir umgehend. Vorrangiges Augenmerk gilt dem
Schutz personenbezogener Daten unserer Kunden. Aber auch die Daten unserer
Mitarbeiter, Geschéaftspartner und Aktiondre verarbeiten wir vertraulich und im Ein-
klang mit den Datenschutzbestimmungen.

Unser Ziel ist es, unsere Organisation, Prozesse und Systeme fortwéhrend so weiterzu-
entwickeln, dass Daten stets rechtskonform verarbeitet und aufbewahrt werden. Wir
arbeiten vollumfanglich mit den Aufsichtsbehdrden zusammen, dokumentieren unser
Datenschutzsystem in angemessener Weise, um sicherzustellen, dass das System im
Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben steht. Notwendige Anpassungen und Ver-

besserungen setzen wir zeitnah um.

Anteil binnen finf Werktage beantworteter Anfragen Unser Anspruch
ist es, Ersuchen nach Auskunft, Léschung oder Aktualisierung, unter Wahrung der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, binnen finf Werktagen nachzukommen. Diesem
Anspruch méchten wir nach Méglichkeit immer gerecht werden, lassen aber Raum

fir betriebsbedingte Ausnahmen (Zielwert: 95 Prozent).

Schulungsstand projektverantwortlicher Mitarbeiter Datenschutz ist nicht
nur ein technisches Thema. Durch regelmaBige Schulungen stellen wir sicher, dass
alle projektverantwortlichen Mitarbeiter iiber rechtliche Anforderungen und die da-
riber hinausgehenden Datenschutzstandards von Fielmann informiert sind. AuBer-
dem ist jeder projektverantwortliche Mitarbeiter im Umgang mit den technischen und
organisatorischen MaBBnahmen vertraut und angehalten, diese einzuhalten (Zielwert:
100 Prozent).

ANHANG
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Konzepte, Steuerung und Mainahmen

Datenschutz ist seit jeher von grofier Bedeutung fir uns. Fielmann-Kunden kénnen sich

darauf verlassen, dass ihre Daten nicht nur rechtskonform, sondern auch sicher und

kundenorientiert verarbeitet werden. Dieses Versprechen besichern wir mit strengen
Datenschutzstandards, einem Datenschutzsystem und weitreichenden technischen und

organisatorischen MaBnahmen.

Um den gesetzlichen Anforderungen der DSGVO vollumfénglich zu entsprechen, hat  Die Datenschutzstandards
Fielmann in seiner Leitlinie zum Datenschutz Standards formuliert. Die Leitlinie stellt  von Fielmann
datenschutzrechtliche Grundsétze und deren Umsetzung in der Fielmann Aktiengesell-

schaft sowie ihren in- und ausléndischen Tochterunternehmen dar. Sie dokumentiert

und legt fest, welche Anforderungen des Datenschutzes bei der Verarbeitung perso-

nenbezogener Daten einzuhalten und umzusetzen sind.

Fielmann hat sich folgenden Datenschutzgrundsdtzen verschrieben:

- Rechtmé&Bigkeit und Fairness der Datenverarbeitung

- Zweckbindung der Datenverarbeitung

- Transparenz bei der Datenverarbeitung

- Datenvermeidung und Datensparsamkeit

- Data Protection by Design and Default

- Datenldschung und Speicherbegrenzung

- Sachliche Richtigkeit und Datenaktualitét

- Vertraulichkeit und Datensicherheit

- Woahrung der Betroffenenrechte

Die Umsetzung der Datenschutzstandards wird durch ein zentrales Datenschutzsystem  Das Datenschutzsystem
gesichert. Es verankert die Leitlinie zum Datenschutz in allen Bereichen des Unter- von Fielmann
nehmens.

Die Leitlinie regelt die Verantwortlichkeiten innerhalb des Systems wie folgt: Der Vor-

stand der Fielmann Aktiengesellschaft und die Geschéftsfilhrungen der Konzerngesell-

schaften sind fir die rechtskonforme Verarbeitung der personenbezogenen Daten ver-

antwortlich. Im Rahmen des Datenschutzsystems arbeiten die Datenschutzbeauftrag-

ten, die Rechtsabteilung, der Governance-Bereich und eine speziell fir Datenschutz

mandatierte Anwaltskanzlei zusammen. Ungeachtet dessen verbleibt die Gesamtver-

antwortung fir das Datenschutzsystem und dessen Weiterentwicklung beim Vorstand.

Die Unternehmen der Fielmann-Gruppe haben, soweit dies nach dem jeweiligen

nationalen Recht vorgesehen ist, einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten be-

stellt. Der jeweilige Datenschutzbeauftragte Gbernimmt die in Artikel 39 DSGVO

festgelegten Informations-, Kooperations- und Uberwachungspflichten. Er unterrichtet

und berét die Vorstande und Geschaftsfihrer sowie die Mitarbeiter hinsichtlich der

einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften und Gberwacht deren Einhaltung.

Die Datenschutzbeauftragten von Fielmann sind mit ausreichenden personellen und

finanziellen Mitteln ausgestattet.
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Vor Verabschiedung von Richtlinien, Schulungsunterlagen und Grundsatzentscheidun-
gen werden die betrieblichen Datenschutzbeauftragten hinzugezogen. Sie prifen und
begleiten alle relevanten Vorhaben und wirken fortlaufend auf den gesetzeskonformen
Umgang mit personenbezogenen Daten hin.
Die Rechtsabteilung wird vom Vorstand bei datenschutzrechtlichen Entscheidungen
hinzugezogen und in datenschutzrelevante Projekte eng einbezogen. Sie ist berufen,
die Datenschutzstandards von Fielmann regelmé&Big im Hinblick auf gesetzliche Vor-
gaben und technologische Verdnderungen zu prifen und weiterzuentwickeln. Dabei
arbeiten unsere hausinternen Rechtsexperten mit einer auf Datenschutz spezialisierten,
internationalen Anwaltskanzlei zusammen.
Der Bereich ,Governance” wacht neben der IT-Architektur und den Geschéftspro-
zessen Uber die Informationssicherheit und den Datenschutz. Er entwickelt die tech-
nischen und organisatorischen MaBnahmen zum Datenschutz weiter, begleitet alle
datenschutzrelevanten Projekte und leistet konkrete Unterstitzung bei der Umset-
zung interner Richtlinien und gesetzlich geregelter Vorgaben. So fihrte der Bereich
auch im Berichtsjahr 2018 ein projektbezogenes Datenschutz-Team ein, das die
Implementierung und Weiterentwicklung der Datenschutzstandards verantwortete.
Im Kundenservice wurde dariiber hinaus ein Prozess ,Betroffenenrechte” mit eigens
geschulten Mitarbeitern etabliert. Gegeniber dem Vorstand ist die Governance ver-
antwortlich fir die Dokumentation, Bewertung und Besicherung von sensiblen Daten.
In dieser Funktion spielt die Governance eine zentrale Rolle in der kontinuierlichen
Weiterentwicklung des Datenschutzsystems.
Der Governance-Bereich greift Vorgaben vom Vorstand, den Datenschutzbeauftragten
und der Rechtsabteilung auf, iibersetzt diese in technische und organisatorische Maf3-
nahmen, die von den verantwortlichen Mitarbeitern bei der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zu ergreifen sind. Im Rahmen der Neufassung des Standard-Vertrags
zur Auftragsverarbeitung geméf Artikel 28 DSGVO wurden die zu vereinbarenden
technischen und organisatorischen Mafinahmen in 2018 Gberprift und neu gefasst.
Die technischen und organisatorischen MafBnahmen werden unter Beriicksichtigung
des vorliegenden Risikos, des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der
Art, des Umfangs, der Umstdnde und der Zwecke der Verarbeitung gemaf Artikel 25
DSGVO festgelegt. Um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewdhrleisten,
schlieBen diese MaBnahmen unter anderem Folgendes ein:
- die Pseudonymisierung und Verschlisselung personenbezogener Daten
- die Fahigkeit, die Vertraulichkeit, Integritat, Verfigbarkeit und Belastbarkeit
der Systeme im Zusammenhang mit der Verarbeitung auf Dauer sicherzustellen
- die Fahigkeit, die Verfigbarkeit der personenbezogenen Daten bei einem
physischen oder technischen Zwischenfall rasch wiederherzustellen
- ein Verfahren zur regelméBigen Uberprifung, Bewertung und Evaluierung
der Wirksamkeit von technischen und organisatorischen MaBnahmen, die

sicherstellen, dass die Daten sicher verarbeitet werden

ANHANG
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Alle Anfragen mit datenschutzrechtlichem Bezug kénnen jederzeit unter der kostenlo-
sen Rufnummer +49 (0)800 34 35 626 oder per E-Mail an datenschutz@fielmann.
com gerichtet werden. Jede von Betroffenen oder Aufsichtsbehérden an uns gerichtete
Anfrage mit Datenschutzbezug wird dokumentiert, geprift und bearbeitet. Fielmann
weist seit Mai 2018 alle Kunden in eigens dafir konzipierten Informationsbroschiren
auf diese Méglichkeit hin.
Sofern Kunden sich fir neve digitale Services von Fielmann interessieren, werden
sie umfassend dariber informiert, welche Daten zweckgebunden seitens des Unter-
nehmens erhoben werden. Die Kunden erteilen hierfir explizit ihre Zustimmung in
schriftlicher Form. Ein Widerspruch ist jederzeit méglich.
Datenschutz ist nicht nur ein technisches Thema. Fielmann ist es wichtig, dass alle Schulung und
Mitarbeiter die gesetzlichen und dariber hinausgehende, interne Vorgaben kennen.  Weiterbildung
Auch die konsequente Umsetzung der technischen und operativen Mafnahmen soll
den Mitarbeitern zugénglich sein. Nur wenn der Datenschutz in der taglichen Arbeit
aller Mitarbeiter verankert ist, gelingt es, das Datenschutzniveau nachhaltig zu stei-
gern. Fielmann schult zudem alle projektverantwortlichen Mitarbeiter regelmafig und
hat auBerdem folgende Mafnahmen ergriffen:

- Verpflichtung jedes Mitarbeiters auf den Datenschutz (bei der Einstellung)

- Verteilung der Leitlinie zum Datenschutz

- RegelmaBige Datenschutzschulungen

- Verteilung eines Flyers an Mitarbeiter mit Basisinformationen zum Datenschutz

- Verteilung eines Flyers an Kunden zum Datenschutz
Der Datenschutz ist bei Fielmann organisatorisch, technisch und personell verankert.
Die ordnungsgemdafe Verarbeitung personenbezogener Daten wird durch strenge
Datenschutzstandards geregelt, die fortwdhrend von der Rechtsabteilung geprift und
weiterentwickelt werden. Das Datenschutzsystem wirkt durch klare Verantwortlichkei-
ten, technische und operative Maf3nahmen sowie regelmaBige Schulungen auf eine

kontinuierliche Verbesserung des Datenschutzes hin.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Im Berichtszeitraum wurde kein Verstof3 in Bezug auf die Verletzung des Schutzes
oder auf den Verlust von Kundendaten festgestellt. Auch unberechtigte Zugriffe auf
Daten sowie Verstfie gegen rechtliche Vorschriften oder die interne Leitlinie zum Da-
tenschutz sind uns nicht bekannt. Fielmann stand im Berichtsjahr mit der zusténdigen
Datenschutzbehérde Hamburg im konstruktiven Austausch.

Im Hinblick auf das Inkrafttreten der neuen DSGVO hat Fielmann im Berichtsjahr
notwendige Anpassungen bis zum 25. Mai 2018 umgesetzt. Im zweiten Halbjahr
2018 wurde das Datenschutzsystem mit dem Informationssicherheitssystem (ISMS)

weiter verzahnt.
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Die Datenschutzbeauftragten werden weiterhin ihrer gesetzlich geregelten Aufsichts-
pflicht nachkommen. Die Rechtsabteilung entwickelt die Leitlinie zum Datenschutz, der
Bereich Governance das Datenschutzsystem kontinuierlich weiter.

Anteil binnen finf Werktage beantworteter Anfragen Im Geschéftsjahr
2018 wurden insgesamt 205 Anfragen mit datenschutzrechtlichem Bezug an Fiel-
mann gerichtet. Diese beinhalteten unter anderem Ersuchen nach Auskunft, Léschung
oder Aktualisierung der Daten. In 88 Prozent der Félle konnten wir den Anliegen
binnen finf Werktagen gerecht werden (Erreichungsgrad: 88 Prozent). Fir weitere
sieben Prozent der Anfragen benétigten wir bis zu zehn Werktage zur abschlieBenden
Beantwortung. Fielmann wird die Prozesse weiter optimieren, um den selbst gesteckten
Zielwert von 95 Prozent binnen finf Werktagen kinftig zu erreichen.
Schulungsstand projektverantwortlicher Mitarbeiter Uber verschiedene
InformationsmaBnahmen und Schulungen konnten 2018 alle projektverantwortlichen
Mitarbeiter sowohl Gber die rechtlichen Anforderungen als auch die Datenschutzstan-
dards von Fielmann informiert werden (Erreichungsgrad: 100 Prozent). Die Schulung
der projektverantwortlichen Mitarbeiter im Umgang mit den technischen und organi-

satorischen MafBnahmen bleibt ein fortwdhrender Prozess.

Qualitatssicherung

Fielmann ist Preisfihrer und Qualitatsfihrer. Unsere Qualitétssicherung iberwacht
nicht nur die gesetzliche Konformitat, sondern sichert auch die von Fielmann gewdhr-
ten Garantien fir die Qualitat seiner Produkte: Fielmann bietet drei Jahre Garantie auf
alle Brillen. Unsere Kunden kaufen zudem ohne Risiko: Wir erkennen jede Reklama-
tion an. Falls ein Kunde mit seiner Brille nicht zufrieden ist, tauschen wir sie um oder

nehmen sie zuriick und erstatten den Kaufpreis. Jederzeit.

Umfeld und Anforderungen

Fast alle von Fielmann vertriebenen Produkte — Brillengléser, Brillenfassungen, Fertig-
lesebrillen, Kontaktlinsen, Kontaktlinsenpflegemittel und Hérgeréte — sind Medizin-
produkte. Sie unterliegen der europdischen Richtlinie 93/42 EWG. Die Umsetzung
der Richtlinie erfolgt in Deutschland durch das Medizinproduktegesetz (MPG). Das
CE-Kennzeichen attestiert die Verkehrsfahigkeit eines Medizinproduktes innerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraumes. Am 25. Mai 2017 ist die Verordnung (EU)
2017/745 iber Medizinprodukte in Kraft getreten. Sie ersetzt unter anderem in weiten
Teilen die europdische Richtlinie 93/42 EWG.

Fielmann vertreibt auBerdem Sonnenbrillen ohne Korrektionswirkung. Diese gehéren zu
den persdnlichen Schutzausriistungen gemaB der auch in Deutschland umgesetzten eu-
ropdischen Richtlinie 89/686 EWG. Mit Wirkung zum 21. April 2018 ist diese Richtlinie
durch die unmittelbar in den EU-Mitgliedstaaten geltende Verordnung (EU) 2016/425
iber personliche Schutzausriistungen ersetzt worden. Danach soll Gesundheitsschutz
und Arbeitssicherheit nun durch klares und einheitliches EU-Recht gewahrleistet sein,

ohne dass es dessen Umsetzung in das Recht der einzelnen EU-Mitgliedstaaten bedarf.

ANHANG
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Gesetzliche Vorschriften regeln, dass ausschlieBlich ausgebildete Augenoptiker be-
fugt sind, die Anpassung und Abgabe von Korrektionsbrillen einschlieBlich der Augen-
glasbestimmung vorzunehmen. Abrechnungen mit gesetzlichen Krankenkassen geht
eine so genannte Préqualifizierung voraus. Es wird geprift, ob die Voraussetzungen
fur eine ausreichende, zweckmaBige und funktionsgerechte Herstellung, Abgabe und
Anpassung der Hilfsmittel erfillt werden. Hierzu zdhlen die fachliche Qualifikation,
allgemeine und organisatorische Anforderungen sowie réumliche und sachliche An-
forderungen. Sind alle Voraussetzungen erfillt, erhalt die Betriebsstatte ein entspre-
chendes Zertifikat, ist zur Abrechnung mit der Krankenkasse berechtigt.

Diese Vorschriften und MaBnahmen sind im Sinne der Kundengesundheit unerlasslich.
Fehlerhaft angepasste Brillenglaser rufen prismatische Nebenwirkungen hervor, die
wiederum zu Unwohlsein, Kopfschmerzen und Ubelkeit fishren kénnen.

Fielmann erhalt und verbessert, die Qualitat der angebotenen Produkte kontinuierlich
entlang der gesamten Wertschdpfungskette. Beim aktuellen Stand der Technologie
sehen wir keine Méaglichkeit, Korrektionsbrillen in Fielmann-Qualitét zu versenden.
Daher arbeiten wir am Online-Brillenkauf in Fielmann-Qualitét. Dafiir notwendig sind
innovative Technologien wie die verl@ssliche 3D-Anprobe, die millimetergenaue 3D-
Anpassung sowie der Online-Sehtest. Die Fielmann-Ventures entwickelt diese Schlis-
seltechnologien selbststdndig und in Zusammenarbeit mit Technologieunternehmen
sowie innovativen Start-Ups. Dabei dulden wir keinen Qualitétsverlust im Vergleich

zur stationdren Beratung.

Ziele

Fielmann versteht seine Qualitdtssicherung als wesentlichen Wettbewerbsvorteil. Es
reicht uns nicht, den gesetzlichen Anforderungen an Produktqualitdt zu genigen. Wir
verschreiben uns strengeren Qualitatsstandards, die fortwdahrend weiterentwickelt und
in unserem eigenen Qualitétslabor in Rathenow gepriift werden.

Anteil gepriifter Lieferanten Fielmann setzt sich als Ziel, ausschlief3lich
Brillenfassungen, Brillengléser, Sonnenbrillen, Kontakilinsen und Hérsysteme von
Lieferanten zu vertreiben, die uns im Rahmen von CE-Konformitétserklarungen ein-
schlieBlich vollstandiger Prifdokumentation die Gite ihrer Produkte zusichern. Durch
zusatzliche Testverfahren im eigenen Testlabor sichert Fielmann diese Zusagen (Ziel-
wert: 100 Prozent).

Anteil geprifter Brillenmodelle der Fielmann-Collection Zudem verschreibt
Fielmann sich dem Ziel, dass ausnahmslos alle Brillenmodelle der Fielmann-eigenen

Collection die Qualitétstests in Rathenow erfolgreich durchlaufen (Zielwert: 100 Prozent).

Konzepte, Steuerung und Mainahmen

Fielmann hat bereits vor Einfihrung der Drei-Jahres-Garantie im Jahr 1977 vielfdltige
MaBnahmen ergriffen, um die Qualitdt der angebotenen Produkte zu sichern. So wurde
beispielsweise ein Fielmann-eigenes Labor aufgebaut. Hier wird die Qualitat der Pro-

dukte eingehend geprift, bevor sie in die Collection aufgenommen werden.
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Ein eigens etabliertes Qualitatsmanagement verantwortet zudem alle qualitatssichern-
den Mafnahmen im Unternehmen. Die Stabstelle ist tief in der gesamten Wertschop-
fungskette von Fielmann verankert, berichtet seit 2006 direkt an den Vorstandsvor-
sitzenden.
Neben der organisatorischen und prozessualen Integration der Qualitétssicherung er-
greift Fielmann folgende MafBnahmen, um die Qualitét seiner Produkte sicherzustellen:

- Prozesskontrolle durch eigene Fertigung

- Zentrale Qualitatskontrolle in Rathenow

- Automatisierte Kontrollsysteme

- Kontinuierliche Weiterentwicklung der Prifkriterien
Die eigene Produktion im brandenburgischen Rathenow an der Havel sichert uns die
Warenflusskontrolle, von der Priiffung der Rohmaterialien bis hin zum Zusammenfigen
der fertigen Brille. Ein nach DIN ISO 9001 eingerichtetes Qualitgtsmanagement
sorgt fir eine standardisierte Organisation mit hochautomatisierten Herstellungs- und
Prifverfahren bei gleichbleibend hoher Qualitét.
Bevor ein Brillenglas die Fertigung verldsst, wird es knapp zehnmal gepriift. Jedes
einzelne Glas wird auf Material- und Oberflédchenfehler sowie optische und geomet-
rische Parameter gepriift. Fir den unwahrscheinlichen Fall von Betriebsstdrungen oder
léngeren Produktionsausféllen haben wir ein umfassendes Risikomanagement mit ent-
sprechenden VorsorgemafBnahmen aufgesetzt und sind gegen nicht auszuschlieBende

Schadensfdlle versichert.

Fielmann liefert jghrlich mehr als 8 Millionen Brillenfassungen aus. Alle Brillenmodelle
der Fielmann-Collection haben in unserem Qualitétslabor in Rathenow die Gebrauchs-
prifung nach EN I1SO 12870 erfolgreich durchlaufen, sind lichtecht, korrosionssicher
und geben deutlich weniger Nickel ab, als vom Gesetzgeber vorgeschrieben wird.
Dies gilt ausnahmslos fir alle Preislagen.

In aufwandigen Tests simulieren wir eine dreijghrige Tragezeit. Die Fassungen missen
hachsten Belastungsanforderungen geniigen — ebenso alle Scharniere. Eingespriht mit
einer speziellen Lésung prifen wir die Reaktionen auf Schweif}, Make-up und Witte-
rung, kontrollieren die Farbechtheit und Stabilitat des Lackes. Erst nach bestandenem
Test erhdlt ein Fassungsmodell drei Jahre Garantie und wird in die Fielmann-Collection
aufgenommen.

Sonnenbrillen durchlaufen das gleiche Verfahren, missen jedoch zusatzlich strengen
Anforderungen an den UV-Schutz der Glaser entsprechen. So bietet Fielmann viele
Sonnenbrillen mit so genanntem ,UV-400"-Schutz, der iber die von der EU gefor-
derten Normen hinausgeht und auf der Sonnenbrille in Form eines Aufklebers oder
Aufdruckes ausgewiesen wird.

Fielmann beteiligt sich an der Weiterentwicklung international anerkannter 1SO-

Normen fir Brillenfassungen und Brillenglaser, entwickelt zusétzlich weitreichendere

ANHANG
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interne Richtlinien und Vorgaben. Bei vielen Prifmethoden, zum Beispiel bei der
Nickellassigkeit von Metallfassungen, legt Fielmann noch strengere Kriterien an als
von der Norm gefordert. Wir priifen unsere Testverfahren regelmaBig und entwickeln
sie weiter.

Auch Markenartikel werden nur dann von Fielmann vertrieben, wenn die Produkte den
strengen Qualitétsstandards von Fielmann genigen. Wir arbeiten ausschlieBlich mit
Markenherstellern, die uns im Rahmen von CE-Konformitétserklarungen iber entspre-
chende Zertifizierungen und Qualitétsnachweise die Gite ihrer Produkte zusichern.
Fielmann prift auBerdem regelmaBig ausgewdhlte Chargen aller Lieferungen, um eine
konstant hohe Produktqualitat zu gewdhrleisten.

Bei Reklamationen kontrollieren erfahrene Augenoptiker die retournierte Ware und ~ Automatisierte
dokumentieren Erkenntnisse zu Haltbarkeit, Materialfehlern oder ghnlichen Méngeln.  Kontrollsysteme
Werden einzelne Produkte haufig reklamiert, ergreift das Qualitdtsmanagement kurz-
fristig korrigierende MaBBnahmen. Kundenanfragen und Testergebnisse, die unter eine
Meldepflicht gegeniiber dem Gesetzgeber fallen kénnen, werden vom Qualitétsma-
nagement dokumentiert, bewertet und — soweit erforderlich — gemeldet.

Unsere IT-gestitzte Wareneingangskontrolle reduziert mégliche Risiken und stellt un-
sere Qualitdtsanspriiche dauverhaft sicher. Stichprobenumfénge, Prifergebnisse und
nachzubessernde Produktmerkmale werden in einem System dokumentiert und zeitnah
an die Produktion kommuniziert. Lieferanten informieren wir im gesamten Bezugszeit-
raum Gber die Ergebnisse der laufenden Wareneingangskontrollen und iber mégliche
Verdnderungen der Produktqualitét. Bei auftretenden Qualitdtsschwankungen sind wir

in der Lage, innerhalb kurzer Zeit zu reagieren.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Fielmann hat mit der eigenen Fertigung, der zentralen Qualitatskontrolle in Rathenow
und den automatisierten Kontrollsystemen umfassende MaBBnahmen ergriffen, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mehr noch: Unsere eigenen Qualitatsanfor-
derungen sind deutlich strenger als vom Gesetzgeber gefordert.

Im Geschaftsjahr 2018 lag kein kritisches oder meldepflichtiges Vorkommnis vor, iber
welches die zustandigen Behdrden gemaB Medizinproduktegesetz hatten informiert
werden sollen.

Anteil gepriifter Lieferanten Fielmann hat im Berichtsjahr 2018 ausschlieBlich
von gelisteten Lieferanten Brillenfassungen, Brillengl@ser, Sonnenbrillen, Kontaktlinsen
und Horsysteme vertrieben (Erreichungsgrad: 100 Prozent).

Anteil geprifter Brillenmodelle der Fielmann-Collection Im Jahr 2018
haben alle in der Fielmann-Collection angebotenen Brillenmodelle die strengen Qua-

litatstests in Rathenow erfolgreich durchlaufen (Erreichungsgrad: 100 Prozent).
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Verantwortung fir unsere Mitarbeiter

Grundlage unseres Erfolgs

Grundlage unseres Erfolgs sind kompetente und engagierte Mitarbeiter, die unsere
Philosophie leben. Sie sehen sich im Kunden. Sie beraten ihn so, wie sie selbst beraten
werden méchten. Sie finden fir jeden die optimale Lésung, unabhéangig vom Preis.
Unsere Mitarbeiter durchlaufen kontinuierlich Schulungen, absolvieren Tests und Zer-
tifizierungen. Wir bekennen uns zu Eliten und bieten jungen Menschen iberzeugende
Werte. Wir begleiten unsere Mitarbeiter in allen beruflichen Phasen durch gezielte
MaBnahmen, unterstiitzen ihre individuellen Karriereplanungen.

Fielmann ist Marktfihrer in Deutschland, der Schweiz und Osterreich, expandiert
im angrenzenden europdischen Ausland. In unseren Wachstumsmérkten ltalien und
Polen treiben wir die Expansion ziigig voran. Dabei ist die Expansion fir uns kein
Selbstzweck. Wir expandieren, um den Kunden entgegenzukommen.

Wir sind im Ausland so erfolgreich, weil wir die Grundsdtze, die uns in Deutschland Lander und Regionen
grof3 gemacht haben, auf die Nachbarlénder ibertragen. Wir bieten den Kunden
die Sicherheit, hohe Qualitdt und Fachkompetenz preiswert zu erstehen, heben uns
im Vergleich zu Deutschland noch deutlicher vom Wettbewerb ab. Das gilt fir Lage,
Auswahl, Preis und Beratung.

Zum 31. Dezember 2018 beschéftigte Fielmann 19.379 Mitarbeiter (Vorjahr:

18.522).
Mitarbeiter zum Stichtag 2017
Mitarbeiter (ohne Auszubildende) 15.526 15.105
Mitarbeiter Deutschland 12.736 12.379
Mitarbeiter Schweiz 1.222 1.183
Mitarbieter Osterreich 641 646
Mitarbeiter Ubrige 927 897
Auszubildende 3.853 3.417
Mitarbeiter gesamt 19.379 18.522

In unseren Kernmarkten Deutschland, Schweiz und Osterreich arbeiteten zum Stichtag
18.441 Personen (95,2 Prozent). Weitere 938 Mitarbeiter sind im angrenzenden

europdischen Ausland fir Fielmann tdtig.
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Ubersicht Beschéftigungsverhaltnisse! 2017
Mitarbeiter gesamt 18.441 17.617
Mannlich 27,8% 27,0%
Weiblich 72,2% 73,0%
Mitarbeiter mit Vollzeitvertragen 12.824 12.300
Mannlich 35,8% 34,4%
Weiblich 64,2% 65,6%
Mitarbeiter mit Teilzeitvertragen 5.617 5317
Maénnlich 9,4% 9,6%
Weiblich 90,6% 90,4%
Vergiitung Die Kundenzufriedenheit ist fir Fielmann die wichtigste Mess- und Steuergréfie. Ein

wesentlicher Teil der Tantieme unserer Niederlassungsleiter sowie des Vorstandes ist
abhéngig von der Zufriedenheit unserer Kunden. Zudem bietet Fielmann seinen Mit-
arbeitern die Méglichkeit, sich am Unternehmen zu beteiligen. Mehr als 85 Prozent
halten Fielmann-Aktien, beziehen neben ihren Gehdltern zusatzlich Dividenden. Das
motiviert, den Vorteil haben unsere Kunden. Fielmann orientiert sich bei dem Mindest-
entgelt an der Empfehlung des Zentralverbands der Augenoptiker (ZVA), liegt stets
oberhalb dieser Empfehlungen.

Vielfalt in der Belegschaft Vielfalt in der Belegschaft erachtet Fielmann als Erfolgsfaktor. Wir legen grof3en
Wert auf Diversitat, verstehen die Anforderungen des Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetzes (AGG) als Selbstverstandlichkeit. Bei Fielmann wird kein Mitarbeiter
oder Kunde diskriminiert aufgrund der Rasse oder der ethnischen Herkunft, des Ge-
schlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Identitat.

Fielmann fsrdert Vielfalt und Gleichberechtigung, setzt beispielsweise auf Frauen in
Fihrungspositionen. Unsere Frauenquote in den ersten drei Ebenen unterhalb des
Vorstands liegt bei Gber 30 Prozent. Der Anteil gut ausgebildeter Frauen mit Berufs-
erfahrung wird weiter zunehmen. Mit flexibler Arbeitszeitregelung schaffen wir ein
familienfreundliches Umfeld. Um die 30 Prozent unserer Mitarbeiter sind in Teilzeit
beschaftigt. Fielmann bericksichtigt damit den vielfachen Wunsch nach individueller

Arbeitszeitgestaltung.

' Fir 2018 sind keine Meldungen anderer geschlechtlicher Identitgten im Unternehmen bekannt.
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Pro Jahr bewerben sich mehr als 10.000 junge Menschen um eine Lehre bei Fielmann.  Ausbildung bei Fielmann
Mehr als 1.500 erhalten einen Ausbildungsplatz. Unsere Auszubildenden sind die

Besten der Branche — das belegen bundesweite Auszeichnungen. Im Schnitt der letz-

ten zehn Jahre stellte Fielmann beim Leistungswettbewerb des deutschen Handwerks

80 Prozent der Landessieger und 97 Prozent der Bundessieger.

Die Karrieremdglichkeiten bei Fielmann sind vielfdltig. Ob in einer der mehr als 700

Niederlassungen europaweit, in der Fielmann Akademie Schloss Plén, in den De-

signstudios, der Produktion oder der Zentrale — eine Ausbildung bei Fielmann &ffnet

viele Tiren.

Umfeld und Anforderungen

Fielmann treibt die Expansion voran, sucht verstarkt qualifizierten Nachwuchs. Die
Rahmenbedingungen sind herausfordernd: Durch den demografischen Wandel sinkt
die Zahl der Schulabgénger, immer weniger junge Menschen entscheiden sich fir eine
handwerkliche Ausbildung. In den Branchen der Augenoptik sowie der Horakustik
herrscht zudem nahezu Vollbeschaftigung.

Das Berufsbild des Augenoptikers ist vielféltig. Wenn er die Sehstarke bestimmt,
ibernimmt er eine Aufgabe, die man in Deutschland iberwiegend noch dem Augen-
arzt zuschreibt. Bei der Fassungs- und Glasauswahl ist der Augenoptiker Berater fir
Brillenmode und gutes Sehen. In seiner Werkstatt arbeitet er als Handwerker.
Sehtest, Fassungsauswahl, Glasberatung, optometrische Anpassung: Augenoptiker
genieBen dank ihres Fachwissens groBBes Vertrauen, dies wird immer wieder in un-
abhdngigen Studien bestatigh. GemaB den gesetzlichen Vorschriften sind nur aus-
gebildete Augenoptiker befugt, die Anpassung und Abgabe von Korrektionsbrillen
einschlieBlich der Refraktionsbestimmung vorzunehmen. Auch fir den Handel mit
Kontaktlinsen sind entsprechende Befdghigungsnachweise erforderlich.

Der Markt der Horakustik ist ein Wachstumsmarkt. Im Jahr 2018 wurden in Deutsch-
land von HNO-Arzten und 6.600 Geschaften 1,4 Millionen Gerdte angepasst. In
unserer Industriegesellschaft werden die Menschen immer dlter, und sie werden auch
immer anspruchsvoller. Dies gilt nicht nur fiir das gute Sehen, das gilt auch fir das
gute Héren. Allein unsere Stammkunden in den Kerneinzugsgebieten bendtigen mehr
als 100.000 Gerdte pro Jahr. Deshalb kommt Fielmann in diesem Geschaftszweig
seinen Kunden entgegen, baut ihn sukzessive aus. Fielmann betrieb zum Ende des

Berichtsjahres 193 Hérakustikstudios — langfristig sollen es 350 sein.
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Hérakustiker sind Experten fiir gutes Héren, Digitalhandwerker und einfiihlsame Be-
rater. Mit lhrer Arbeit steigern sie die Lebensqualitat ihrer Kunden. Sie analysieren
den Hérbedarf und finden eine individuelle Lésung fir jeden Kunden. Moderne Hor-
systeme sind technologische Wunderwerke. Hérakustiker programmieren sie, passen
sie so dem individuellen Horbedarf ihrer Kunden an, und sie stellen in Handarbeit

passgenaue Ohrstiicke her.

Ziele

Fielmann ist nicht nur Preisfishrer, sondern auch fishrend in Qualitat, Service, Know-
how und Ausbildung. Die Ausbildung wird fortwdhrend verbessert, weiterentwickelt
und zertifiziert. Wir qualifizieren unsere Mitarbeiter stetig, sichern so die Fachkom-
petenz, die wir unseren Kunden in der Niederlassung garantieren.

Alle Fielmann-Niederlassungen im In- und Ausland werden von Augenoptikermeistern
bzw. Optometristen gefiihrt. lhnen zur Seite stehen freundliche, kompetente Mitarbei-
ter, Gberwiegend Augenoptikergesellen. Sofern die Niederlassungen iiber angebun-
dene Hérakustikstudios verfigen, werden diese selbstverstandlich von ausgebildeten
Hérakustikmeistern geleitet.

Fihrungspositionen in unseren Niederlassungen — aber auch in unserer Zentrale in
Hamburg sowie unserem Produktions- und Logistikzentrum in Rathenow — besetzen wir
nach Méglichkeit aus den eigenen Reihen. An unsere Fihrungskréfte haben wir hohe
Anspriiche. Sie erhalten weiterfihrende Schulungen in Kundenorientierung, Mitarbei-
ter- und Betriebsfihrung, Personal- und Organisationsentwicklung.
Fielmann-Niederlassungen erwirtschaften den finf- bis zehnfachen Umsatz eines
Durchschnittsoptikers, in der Spitze den zwanzig- bis finfzigfachen Umsatz. Unsere
Supercenter in den Metropolen stehen fir einen Jahresumsatz von 4 bis 20 Millionen
Euro. Fir Niederlassungen dieser Gréf3enordnungen missen wir unsere Fihrungs-
krafte selbst qualifizieren.

In der Fielmann Akademie Schloss Plén bilden wir den Fihrungsnachwuchs fir Europa
aus, jahrlich mehr als 7.000 Schulungsteilnehmer. Die Fielmann Akademie Schloss
Plén steht im Rahmen der Meisterausbildung und der Kolloquien auch externen Au-
genoptikern zur Verfigung.

Fielmann pflegt die deutsche Handwerksausbildung. Sie wird bei Fielmann mit deut-
scher Prézision und Griindlichkeit betrieben, auch in unseren ausldndischen Nie-
derlassungen. Unsere sicheren, fairen und familienfreundlichen Arbeitsbedingungen
Ubertragen wir konsequent in unsere Expansionsmarkte.

Jéhrlich neu geschaffene Arbeitsplétze Fielmann expandiert, setzt sich als

Ziel, jedes Jahr zusatzliche Arbeitsplatze zu schaffen'.

'Fir das wesentliche Thema ,Beschéftigung” berichtet Fielmann eine eigene, steuerungsrelevante Kennzahl und

orientiert sich daher an dieser Stelle nicht am GRI-Standard.

ANHANG
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Aus- und Weiterbildung Fielmann bildet bedarfsgerecht aus und weiter, bietet
seinen Mitarbeitern durchschnittlich mindestens eine Arbeitswoche pro Jahr fir Aus-
und WeiterbildungsmafBnahmen. Dieses Angebot wollen wir auch in den kommenden
Jahren in einer &hnlichen GréBenordnung weiterfihren. Die Fielmann Akademie Kollo-
quien werden weiterhin Themen und Raum fir den Austausch zwischen Wissenschaft

und Praxis bieten.

Konzepte, Steuerung und Mafinahmen

Wir kénnen unsere Position des Marktfihrers nur ausbauen, wenn jeder Mitarbei-
ter in seinem Bereich der Beste ist. Zufriedene Kunden sind die Voraussetzung fir
unseren Erfolg und die Basis fir die Arbeitsplatzsicherheit, die Fielmann seinen
Mitarbeitern bietet. Deshalb investieren wir Jahr fir Jahr zweistellige Millionen-
betrage in die Aus- und Weiterbildung. Im Berichtsjahr 2018 waren es mehr als
20 Millionen Euro.

Unsere Auszubildenden erlernen das augenoptische Handwerk in drei Jahren von der  Investition in die Zukunft
Pike auf. Die Berufsschule vermittelt die theoretischen Kenntnisse, der Augenoptiker-
meister in der Niederlassung die handwerklichen Fahigkeiten. Hinzu kommen Schu-
lungen in der Fielmann Akademie Schloss Plon und unseren zentralen Lehrwerkstatten.
Wer bei Fielmann lernt, ist auf allen Ebenen der Augenoptik zu Hause: im Handwerk
und in der Industrie. Fielmann ist einziger Ausbilder der Branche, der seine Auszubil-
denden nicht nur in das Augenoptikerhandwerk einfishrt, sondern auch die eigenen
Designstudios, die Fassungsproduktion und die eigene Oberflachenschleiferei in den
internen Lehrplan einbeziehen kann. Das Fachwissen iber Brillendesign, die dstheti-
sche Idee einer Brille, die Herstellung von Fassungen und Glasern sowie die individu-
elle Fertigung der gewinschten Brille kommen unseren Kunden zugute.

Mit der Horakustik erfillt Fielmann Kundenwiinsche Gber das Sehen hinaus. Und wir
expandieren, werden weitere Hérakustikstudios eréffnen. In Deutschland und der
Schweiz bilden wir daher auch Hérakustiker aus und weiter. Jedes Jahr beginnen mehr
als 150 Hérakustiklehrlinge ihre Karriere bei Fielmann. Wir begleiten die Auszubilden-
den aktiv in der Karriereplanung, bieten auch in diesem Berufszweig die Méglichkeit,
die Meisterschule zu besuchen. Unseren Fihrungsnachwuchs qualifizieren wir zudem
mit Trainee-Programmen.

Und auch im Produktions- und Logistikzentrum Rathenow bietet Fielmann Ausbildungs-
berufe: Speditionskaufleute, Fachkréfte in der Lagerlogistik, Informatikkaufleute, Indus-
trie- und Verfahrensmechaniker fir Brillenoptik. In der Hamburger Zentrale erméglicht
Fielmann in verschiedenen Ausbildungsgéngen und dualen Studiengdngen attraktive

Perspektiven.
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Die Anforderungen der Kunden sowie technische Méglichkeiten und modische
Trends veréndern sich laufend, daher werden unsere Mitarbeiter stetig geschult
und kénnen sich vielseitig fort- und weiterbilden. Unsere EntwicklungsmaBBnah-
men stehen allen gleichermafBen offen. Durch regelmdBige Potential-Seminare
schaffen wir konkrete Angebote fir die weitere berufliche und persdnliche Ent-
wicklung.

Fielmann sieht grofie Potentiale in der Regionalisierung und Digitalisierung der Lehr-
angebote. So kénnen wir Interessierte zunehmend zeit- und ortsunabhangig weiterbil-
den. Wir erreichen einerseits mehr Mitarbeiter in kirzerer Zeit. Andererseits fordern
wir Vereinbarkeit von Beruf und Freizeit, ermdglichen es unseren Mitarbeitern, die
Weiterbildung in ihren Alltagsablauf besser zu integrieren.

2018 konnten wir einen wichtigen Schritt im Bereich der Regionalisierung umsetzen:
Am 1. August 2018 haben wir das Fielmann Aus- und Weiterbildungszentrum in Of-
fenbach erdffnet. Auf insgesamt 2.000 Quadratmetern und drei Etagen haben wir
unsere 7. Lehrwerkstatt Augenoptik und unsere 2. Lehrwerkstatt Horakustik erdffnet. In
maximal 12 Veranstaltungen taglich kénnen zusatzlich bis zu 120 Teilnehmer geschult
werden. Fielmann hat rund zwei Millionen Euro in den Bau des Schulungszentrums
investiert.

Wir bieten in unserem Lehrprogramm eine Vielzahl an maBgeschneiderten Trainings.
Fachliche Fahigkeiten, Kommunikations- und Fihrungskompetenzen werden gezielt
weiterentwickelt. Sofern Mitarbeiter nach langerer Abwesenheit ins Berufsleben zu-
rickkehren, erhalten sie Unterstitzung. So férdert Fielmann den schrittweisen Wie-
dereinstieg in den Arbeitsalltag.

An unsere Fihrungskrafte haben wir hohe Anspriiche, entwickeln sie in der Regel
aus den eigenen Reihen. Auf Schloss Plén bieten wir unter anderem Meisterkurse in
Vollzeit oder berufsbegleitend an. Modernste Technik und innovative Lehrmethoden
unterstitzen den hohen Standard der Aus- und Weiterbildung.

Die Fielmann Akademie Schloss PIdn wurde als Bildungsstatte der Augenoptik ge-
grindet. Auf Schloss Pln vermitteln mehr als 100 Lehrkrafte, Ausbilder und Trainer
sowie Dutzende weiterer Kollegen in der Aus- und Weiterbildung Firmenphilosophie
und Fachwissen in den Bereichen Handwerk, Beratung, Sehstarkenbestimmung und
Biomedizin.

Mit dem Traineeprogramm bereitet Fielmann kinftige Fihrungskrafte auf die an-
spruchsvolle Aufgabe der Niederlassungsleitung vor. Gezielte Ausbildungseinheiten

unterstiitzen die weitere Entwicklung.

ANHANG
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Ergebnisse im Berichtsjahr

Fielmann treibt die Expansion voran und sucht verstarkt qualifizierten Nachwuchs. Mit
5 Prozent aller augenoptischen Fachgeschéfte bildet Fielmann mehr als 40 Prozent
des augenoptischen Nachwuchses in Deutschland aus. Nach erfolgreichem Abschluss
der Ausbildung Gbernehmen wir rund 80 Prozent der Junggesellen, in den letzten finf
Jahren mehr als 4.000. Zum 31.12.2018 lernten insgesamt 3.853 Auszubildende
(Vorjahr 3.417) beim Marktfihrer.

Im Berichtszeitraum konnte Fielmann seine Personalmaf3nahmen erfolgreich umsetzen
und damit die selbst gesteckten Ziele erfillen.

Jéhrlich neu geschaffene Arbeitsplétze Fielmann hat im letzten Jahr 857
zusatzliche Arbeitsplatze (Vorjahr: 649) geschaffen.

Aus- und Weiterbildungstage Im Berichtsjahr 2018 hat Fielmann erneut mehr
als 20 Millionen Euro in die Aus- und Weiterbildung investiert. Durchschnittlich besuch-
ten unsere Mitarbeiter in Deutschland 2018 fiir 6,0 Tage eine Fort- oder Weiterbildung
(Vorjahr: 6,1 Tage).

2017
Arbeitstage Arbeitstage
Anzahl fir Aus- und Durch- Anzahl  fior Aus- und Durch-
Ange- Weiterbil- schnittliche Ange- Weiterbil- schnittliche
stellte dung Studientage stellte dung Studientage
Gesamtbelegschaft 16.200 97.517 6,0 15.427 94.816 6,1
Ménnlich 4.490 30.096 6,7 4.117 27.493 6,7

Weiblich 11.710 67.421 5,8 11.310 67.323 6,0
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Verantwortung fir die Gesellschaft

Verantwortung fir das Gemeinwohl

Als Familienunternehmen denkt Fielmann langfristig. Wir Gbernehmen Verantwortung
fir unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und fiir die Gesellschaft. Investitionen in die
Gemeinschaft sind fir uns Investitionen in die Zukunft. Der vertrauensvolle und verant-
wortungsbewusste Umgang miteinander, der Schutz der natirlichen Ressourcen sowie
unser Verhalten im Geschdftsleben pragen unser Unternehmen.

Als Marktfhrer setzt sich Fielmann fir Land und Menschen ein: fir Umwelt- und Natur-
schutz, fir Denkmalpflege und Kultur, fir Bildung und Forschung. Fielmann engagiert
sich gesellschaftlich — aus Uberzeugung: Ein Unternehmen kann nur in einem intakten
und sozial ausgewogenen Umfeld dauverhaft erfolgreich sein. Und wir méchten etwas
von dem zuriickgeben, was wir durch die Gemeinschaft empfangen. Diese Haltung
ist die Basis unseres nachhaltigen und gesellschaftlichen Engagements.

Fielmann respektiert Recht und Gesetz. Dies unabhdngig davon, ob es sich um iber-
staatliches oder lokales Recht handelt. Gleiches verlangen wir von unseren Mitarbei-
tern sowie von unseren Geschéftspartnern. Fehlverhalten eines Einzelnen kann groBen
wirtschaftlichen Schaden anrichten. Noch schwerer wiegt jedoch der Vertrauensver-
lust, der mit GesetzesverstéBBen einhergehen kann. Von unseren Geschdftspartnern
erwarten wir, dass sie die dkologischen und sozialen Standards anerkennen, an denen
wir uns selbst messen. Im Rahmen unseres Code of Conducts verpflichten wir unsere

Lieferanten auf die Einhaltung dieser Standards.

Umfeld und Anforderungen

Fielmann Gbernimmt Verantwortung dort, wo das Unternehmen wirtschaftlich tétig
ist und wo Hilfe benétigt wird. Fielmann engagiert sich besonders fir Natur- und
Umweltschutz, fir Bildung und Forschung sowie fir Denkmalpflege und Kultur. Wir
fordern Investitionen in Infrastruktur und Dienstleistungen. Ein Schwerpunkt liegt dabei

auf langfristigen Partnerschaften mit gemeinniitzigen, regionalen Organisationen.

Ziele

Fielmann pflanzt jedes Jahr fir jeden Mitarbeiter einen Baum, begleitet Gber langfristig
angelegte Monitoring-Programme Projekte im Natur- und im Umweltschutz, in Medizin
und Forschung, engagiert sich im Okolandbau und in der Denkmalpflege, unterstiitzt

Kindergarten und Schulen. Und Fielmann férdert den Breitensport.
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Baumpflanzungen Der Baum ist Symbol des Lebens. Fielmann setzt sich als Ziel,
weiterhin jedes Jahr fir jeden Mitarbeiter einen Baum zu pflanzen.

Investitionen in die Nachwuchsarbeit von Vereinen Fielmann stiftet Trikots
und Spielgerdte, stellt Preise und Pokale, unterstiitzt Turniere und Wettkémpfe. Weit mehr
als 10.000 Kinder- und Jugendmannschaften spielen und siegen heute in Fielmann-
Trikots. Dieses Engagement wollen wir auch in den kommenden Jahren konstant halten.
Férderung der Museen und Archive Fielmann unterstitzt Stadt- und Heimat-
museen, Kreis- und Stadtarchive, Geschichts- und Férdervereine. Pro Jahr wendet
Fielmann einen deutlichen sechsstelligen Betrag dafiir auf. Auch weiterhin wollen wir

uns in &hnlicher GréBenordnung engagieren.

Konzepte, Steuerung und Mainahmen

Die gesellschaftlichen Aktivitaten der Fielmann Aktiengesellschaft koordiniert seit Jahr-
zehnten der Bereich Kommunikation und PR. Dieser Bereich berichtet direkt an den
Vorstandsvorsitzenden Marc Fielmann, dokumentiert und publiziert das Engagement.
Der Vorstandsvorsitzende entscheidet unter Beachtung der Bestimmungen des Aktien-
gesetzes, der Satzung und der Geschéftsordnung fir den Vorstand iber die Hohe,
Art und Weise der Engagements.

Fielmann ist seit vielen Jahrzehnten im Natur- und Umweltschutz aktiv. Wir schaffen
grine Klassenzimmer, Schulhdfe und Spielplatze, legen Biotope und Streuobstwiesen
an, unterstiitzen Aufforstungsprojekte und Renaturierungsvorhaben. Immer wieder un-
terstitzt Fielmann auch gréfBere Aktivitaten, die der Gemeinschaft zugutekommen. So
ist das Unternehmen Partner des Landes Schleswig-Holstein bei den Feierlichkeiten
zum Tag der Deutschen Einheit 2019. Als symbolischen Auftakt pflanzten Minister-
prasident Daniel Gunther und der Vorstandsvorsitzende Marc Fielmann im November
2018 an der Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel 16 Baume, die fiir die 16 Bundes-
lander in Deutschland stehen.

Auf mehr als 2.000 Hektar — davon 900 Hektar Acker — wirtschaftet Giinther Fielmann
mit drei Biobetrieben in Schleswig-Holstein: Hof Litjensee in Stormarn, Hof Ritzerau
im Herzogtum Lauenburg, Gut Schierensee bei Kiel im Landkreis Rendsburg-Eckern-
forde. Als Bioland-Mitglied sind die Betriebe Mitglieder des groBten deutschen
Okoverbandes.

Auf Hof Ritzerau realisiert das Okologiezentrum der Christian-Albrechts-Universitét

zu Kiel ein langfristig angelegtes Monitoringprogramm, bei dem die Umstellung

ANHANG
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konventionell bearbeiteter Flachen auf 8kologische Bewirtschaftung wissenschaftlich
begleitet wird, um dann iber einen Zeitraum von zundchst 15 Jahren den biologi-
schen Landbau zu beobachten. Im Konfliktfeld von Okologie und Okonomie werden
die Auswirkungen der konventionellen Landwirtschaft und in Folge des biologischen
Landbaus auf Boden, Wasser, Pflanzen und Tiere untersucht.

Auf Hof Litjensee zichtet Fielmann im Bestand gefdhrdete, alte Hausstierrassen, so
beispielsweise als Genreserve das Rotbunte Holsteiner Rind alten Typs, das Angler
Sattelschwein, das Rotbunte Husumer Sattelschwein, das Karntner Brillenschaf.
Fielmann greift den Mannschaftsgedanken und die Idee der Nachwuchsférderung in
seinem Engagement fir den Breitensport auf, férdert die Nachwuchsarbeit von Ver-
einen, stiftet Trikots und Spielgerdte, stellt Preise und Pokale, unterstitzt Turniere und
Wettkdmpfe. Insbesondere die Jugendarbeit der regionalen Sportvereine erachten
wir als einen wichtigen sozialen Beitrag fiir unsere Gesellschaft.

Im Januar 2002 erwarb die Fielmann Akademie vom Land Schleswig-Holstein Schloss
Plén. Dieses Baudenkmal erhdlt Fielmann fir die Gesellschaft. Die Fielmann Akademie
Schloss Plén bietet regelmdBig den Rahmen fir Begegnungen aus Politik und Wirt-
schaft, Kunst und Kultur.

Fielmann unterstiitzt zudem seit Jahren Stadt- und Heimatmuseen, Kreis- und Stadtar-
chive, Geschichts- und Férdervereine regionaler Sammlungen sowie Kulturinstitutionen
unterschiedlichster Art und vielféltigster Ausrichtungen. Wir stiften dabei ausgewdhlte
Exponate, unterstitzen und ermdglichen Restaurierungen, beraten kleine, ehrenamt-

lich gefihrte Heimatmuseen in Zusammenarbeit mit dem Museumsverband.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Im Bereich der Infrastrukturinvestitionen und geférderten Dienstleistungen hat Fielmann
seine selbst gesteckten Ziele auch 2018 erfillt.

Baumpflanzungen In Deutschland, der Schweiz, Osterreich und ltalien hat
Fielmann im Jahr 2018 insgesamt 30.095 B&ume (Vorjahr: 29.352) und 12.418
Straucher (Vorjahr: 11.831) gepflanzt.

Investitionen in die Nachwuchsarbeit von Vereinen 2018 hat Fielmann
439 Mannschaften (Vorjahr: 400) im Bereich des Breiten- und Jugendsports geférdert.
Férderung der Museen und Archive Auch 2018 engagierte sich Fielmann mit

mehr als 50 Schenkungen (Vorjahr: mehr als 50) in der Kulturférderung.
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Gesellschaftliches Engagement in 2018

Baumpflanzungen

Unterstiitzte Mannschaften
im Breiten- und Jugendsport

Schenkungen an
Museen und Archive
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Soziale Standards in der Wertschépfungskette

Fielmann ist bestrebt, seine Anspriiche an Qualitét, Einhaltung von Recht und Gesetz
sowie &kologische und soziale Standards entlang der gesamten Wertschdpfungskette
von Lieferanten und Partnern dauerhaft sicherzustellen. Wir erachten nachhaltige
Grundséatze im Umgang mit Mitarbeitern sowie der Gemeinschaft und Umwelt als
unternehmerische Pflicht. Fir uns ist organisches Wachstum das Ziel, nicht Maximal-
profit. Gleiches verlangen wir auch von unseren Geschaftspartnern.

Fielmann hat fir seine Lieferanten einen Code of Conduct als verbindliche Richtlinie
erarbeitet. Der Code of Conduct beruht dabei auf den anerkannten Prinzipien des
UN Global Compact und enthélt einen Katalog von Grundwerten, der von der ge-
samten Lieferkette der Fielmann Aktiengesellschaft anzuerkennen und umzusetzen ist.
Diese Grundwerte gelten fir jede Konzerngesellschaft der Fielmann Aktiengesellschaft
gleichermaBen.

Bericksichtigt sind konkret das Verbot von Korruption und Bestechung, der Umgang
mit Einladungen und Geschenken, die Einhaltung von Gesundheitsschutz und Arbeits-
sicherheit, Umweltschutz und Energieeffizienz sowie die gesetzliche Verpflichtung zur
Geldwaschepréavention.

Ein besonderer Fokus liegt fir Fielmann auf der Achtung der Menschenrechte. So sind
die Chancengleichheit und Gleichbehandlung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu férdern, ohne Ansehen der Rasse oder der ethnischen Herkunft, des Geschlechts,
der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitat. Die personliche Wirde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte jedes Ein-
zelnen sind zu respektieren. Zwangsarbeit ist ebenso wenig zu dulden wie die inak-
zeptable Behandlung von Arbeitskréiften, psychische Harte, sexuelle und persénliche

Beldstigung oder Diskriminierung.

Umfeld und Anforderungen

Fielmann hat die augenoptische Branche geprégt. Wir sind Augenoptiker und decken
die ganze Wertschdpfungskette der Branche ab. Im brandenburgischen Rathenow,
der Wiege der deutschen Brillenproduktion, steht unser Produktions- und Logistikzen-
trum. Hier haben wir unsere Kompetenz in Eigenfertigung und Logistik gebiindelt.
Unter einem Dach fertigen wir auftragsbezogen Mineral- und Kunststoffglaser, figen
sie in der Randschleiferei mit der bestellten Fassung zur Brille zusammen, liefern sie
im Nachtsprung in unsere Niederlassungen. 2018 lieferten wir mehr als 4,8 Millionen
Glaser (Vorjahr: mehr als 4,8 Millionen) aller Veredelungsstufen und 8,2 Millionen

Brillenfassungen (Vorjahr: 8,1 Millionen) aus.
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Wir fertigen in Rathenow mit modernster Technologie, achten auf umwelt- und ge-
sundheitsvertragliche Produktionsschritte sowie einwandfreie Arbeitsbedingungen.
Ein nach DIN ISO 9001 eingerichtetes Qualitdtsmanagementsystem sorgt fir eine
standardisierte Organisation mit hochautomatisierten Herstellungs- und Prisfverfahren.
Sie gewdhrleisten eine gleichbleibend hohe Qualitat.

Auch Markenartikel werden nur dann von Fielmann vertrieben, wenn die Hersteller
die Einhaltung der strengen Qualitatsstandards von Fielmann zusichern. Die hohen
MaBstabe, die wir in unserer eigenen Produktion umsetzen, gelten auch fir die Zulie-

ferer, Partner und Hersteller, mit denen wir zusammenarbeiten.

Ziele

Der Code of Conduct enthédlt einen Katalog von Grundwerten, die nachhaltiges und
ethisches Verhalten in der gesamten Lieferkette von Fielmann sichern. Jeglicher Verstof3
gegen die Grundsatze und Anforderungen des Code of Conduct wird von uns als
wesentliche Beeintrachtigung des Vertragsverhdltnisses betrachtet.

Bei Verdacht der Nichteinhaltung der beschriebenen Grundsétze und Anforderungen
des Code of Conduct behdlt die Fielmann Aktiengesellschaft sich vor, Auskunft iber
den entsprechenden Sachverhalt zu verlangen. Bei einem VerstoB steht der Fielmann
Aktiengesellschaft das Recht zu, einzelne oder samtliche Vertragsbeziehungen mit
Lieferanten, die den Code of Conduct nachweislich nicht erfillen oder dagegen ver-
stoBen, auBerordentlich fristlos zu kiindigen.

Uberpriifung der Lieferanten Fielmann setzt sich als Ziel, seine Brillenfassun-
gen, Brillenglaser, Sonnenbrillen, Kontakilinsen und Hérsysteme ausschlief3lich von
Lieferanten zu vertreiben, die uns im Rahmen des Code of Conducts die Fielmann-
MaBstabe hinsichtlich Sozialvertraglichkeit, Arbeitsbedingungen sowie Umweltschutz
zusichern. Durch zusatzliche Besuche der Lieferanten und Produktionsstatten verschafft
Fielmann sich zudem einen eigenen Eindruck von den Rahmenbedingungen (Zielwert:
100 Prozent).

ANHANG
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Konzepte, Steuerung und Mainahmen

Uberall dort, wo Fielmann Materialien oder Waren von Dritten bezieht, Ubertragen
wir die MafBstabe unserer Verantwortung gegeniber Gesellschaft, Umwelt sowie
Mitarbeitern auch auf unsere Lieferanten. Es ist uns wichtig, dass unsere Partner die-
selben dkologischen und sozialen Standards erfillen, an denen wir uns messen lassen.
Fielmann will seinen Kunden nur solche Produkte anbieten, die qualitativ einwandfrei
sind sowie unter Einhaltung sozialer und &kologischer Standards hergestellt werden.
Wir arbeiten deshalb grundsétzlich nur mit renommierten, verlasslichen Partnern
zusammen, setzen auf langjéhrige und vertrauensvolle Geschéftsbeziehungen. Die
ethischen Grundsétze potenzieller Geschéftspartner sowie die Einhaltung dieser sind
fir uns ein zentrales Entscheidungskriterium bei der Auswahl neuer Lieferanten.
Lieferanten von Fielmann verpflichten sich mit Aufnahme der Geschéftsbeziehung,
unseren Code of Conduct nicht nur in ihren Betrieben einzuhalten, sondern auch
bei ihren Unterauftragnehmern sicherzustellen. Der jeweilig unterzeichnete Code of
Conduct erméglicht es Fielmann, jederzeit die Einhaltung der Standards bei allen

Handels- und Geschdftspartnern zu priifen.

Ergebnisse im Berichtsjahr

Die Zusammenarbeit mit langjdhrigen und verlasslichen Partnern in vertrauensvollen
Geschdaftsbeziehungen hat sich auch im Berichtszeitraum erneut bewdhrt.
Uberpriffung der Lieferanten Alle bestehenden Lieferanten fir Brillenfassun-
gen, Brillenglaser, Sonnenbrillen, Kontakilinsen und Hérsysteme haben sich im Be-
richtszeitraum auf den Code of Conduct verpflichtet (Erreichungsgrad: 100 Prozent).
Es wurden keine wesentlichen Anderungen bei den Lieferantenbeziehungen vorge-
nommen. Entsprechend wurden keine neuen Lieferanten hinsichtlich sozialer Standards
Uberprift. Sofern es im laufenden Geschaftsjahr neue Lieferanten fir Brillenfassungen,
Brillenglaser, Sonnenbrillen, Kontaktlinsen und Hrsysteme geben wird, wird Fielmann

sich bemuhen, diese ebenfalls auf den Code of Conduct zu verpflichten.
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Verantwortung fir die Umwelt

Energie sparen und Emissionen senken

Als international tatiges Unternehmen ist sich Fielmann seiner Verantwortung fir
das Klima bewusst. Unser Anspruch ist es, ressourcenschonend zu agieren. Ganz
gleich, ob es um die Bewirtschaftung der Niederlassungen, unseres Produktions- und
Logistikzentrums Rathenow, der Fielmann Akademie Schloss Plén oder der Verwal-
tungsstandorte geht: Wir achten auf den Energieverbrauch und auf die Reduzierung
klimaschadlicher Emissionen.

Das Thema Energieeffizienz und Umweltschutz ist strategisch fest verankert und or-
ganisatorisch klar zugeordnet. Der Vorstand hat qualitative Ziele zu Energieeffizienz
und Emissionsreduzierung festgelegt, die quantitativen Ziele werden im jdhrlichen

Planungsprozess aktualisiert.

Umfeld und Anforderungen

Fir unsere Kunden und Mitarbeiter sind eine qualitativ hochwertige Beleuchtung sowie
eine hinreichende Klimatisierung in den Niederlassungen selbstverstandlich. Jedoch
sind dieses zwei Faktoren mit erheblicher Auswirkung auf den Energieverbrauch und
die CO2-Emissionen von Fielmann. Dariber hinaus wendet Fielmann signifikant Ener-
gie auf, um die Fielmann Akademie Schloss Plén, das Produktions- und Logistikzentrum
in Rathenow und die Verwaltungsstandorte zu bewirtschaften. Der Unternehmensfuhr-
park trégt zu den CO2-Emissionen bei.

Fir die Standorte angemieteter Verkaufsfldchen, beispielsweise in Einkaufszentren,
erfolgt die Versorgung tber den Vermieter. In diesen Féllen ist der Energiemix durch
Fielmann kaum zu beeinflussen. In der Regel liegen vor allem fir die Beheizung der
Flachen nur unvollsténdige Informationen vor. Daher beziehen sich die nachfolgenden
Angaben im Wesentlichen auf die Standorte von Fielmann mit eigenen Strom- und

Gasvertragen. Fir diese sind Kenngréf3en ermittelbar, Mafnahmen realisierbar.

Ziele

Fielmann will den Energieverbrauch und die Emissionen pro Quadratmeter Niederlas-
sungs-, Verwaltungs- und Produktionsfldche nachhaltig verringern. Dabei setzen wir
vor allem auf technische Neuerungen und Angebote, die erprobt und verlasslich sind.
Die Ziele sind unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen realistisch zu gestalten.
Nachdem der Vorstand 2017 qualitative Ziele zur Senkung des Energieverbrauchs
und der klimaschddlichen Emissionen festgelegt hatte, wurden im Berichtsjahr konkrete
quantitative Ziele evaluiert und verabschiedet. In den Folgejahren werden diese Ziele
im jahrlichen Planungsprozess aktualisiert.

Energieverbrauch pro Quadratmeter Unser Ziel ist es, den Energieverbrauch
pro Quadratmeter stetig zu verringern. Fir 2018 hat Fielmann sich fir den Energie-
verbrauch in den Niederlassungen eine Reduktion von 3 Prozent als Ziel gesetzt. Fir
2019 planen wir eine Reduktion in gleicher Héhe, wollen in 2020 eine Reduktion bis

zu 5 Prozent realisieren.
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Reduktion der CO2-Emissionen pro Quadratmeter Fielmann setzt sich das
Ziel, den — durch die Geschdaftstatigkeit bedingten — AusstoB klimasch&dlicher CO»-
Emissionen zu reduzieren. Konkretes Ziel fir 2018 war es, die durch Stromnutzung
induzierten CO2-Emissionen pro m2 Ladenfléche um mindestens 5 Prozent zu verrin-

gern. Dieses Ziel verfolgen wir auch in den kommenden Jahren.

Konzepte, Steuerung und Mainahmen

2015 hat Fielmann gemaB dem Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G) Energieaudits
durch einen unabhéngigen, externen und zertifizierten Dienstleister durchfihren las-
sen. Die erarbeiteten MaBnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz und zur
Verbesserung der Datenerfassung wurden priorisiert, kategorisiert und in einem Maf3-
nahmenkatalog zusammengefasst. Im laufenden Geschéftsjahr wird ein erneutes Ener-
gieaudit durchgefihrt.

Das bereichsiibergreifende Energieteam wird auch im laufenden Geschéftsjahr den
MafBnahmenkatalog kritisch hinterfragen und soweit erforderlich Prozessénderungen
definieren. Das Team berichtet einmal pro Quartal an den Vorstand. Sofern Maf3nah-
men geeignet erscheinen, werden diese dem Vorstand vorgelegt und nach Freigabe
umgesetzt. Dem Vorstand obliegt die Verantwortung fir die Strategie zur Energieef-
fizienz und Emissionsbegrenzung.

Fielmann hat ein umfassendes Erhebungs- und Berichtswesen fiir Energieeffizienz und
Emissionen aufgesetzt. Im Rahmen eines systematisierten Vorgehens werden alle im
Zugriff befindlichen Verbrauchsdaten vollstandig erfasst. Neben technischen Anlagen-
stammdaten und Anschlussleistungen werden auch Messbelege sowie zeitbezogene
Auswertungen vom Verbrauch einzelner Standorte herangezogen.

Der Verbrauch von Energie mit eigenen Strom- und Gasvertrdgen wird durch den
zentralen Energieeinkauf fiir die Lander Deutschland und Osterreich bereits auf Zéh-
lerebene in einem umfangreichen Berichtswesen erfasst und dokumentiert. Kiinftig soll
der Energieeinkauf schrittweise weiter zentralisiert werden. Ziel ist es, die Daten auch
in unseren anderen Landesgesellschaften zu dokumentieren und auf der so ermittelten
Basis ZielgréBen fiir eine fortlaufende Optimierung festzulegen.

Um die Energieeffizienz der Niederlassungen zu verbessern, hat Fielmann zahlreiche
MaBnahmen initiiert. Dabei kommt dem Zentralbereich Bauwesen eine Schliisselrolle
zu. Das Bauwesen verantwortet die Instandhaltung, bautechnische Reparaturen und
die Beseitigung von Bauméngeln in den Niederlassungen. Die administrative Abwick-

lung und die Ausfiihrung der Arbeiten folgen einheitlichen Standards.

ANHANG
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Um den Energieverbrauch nachhaltig zu senken, setzt Fielmann bereits seit Jahren
verstarkt auf energiesparende LED-Leuchtmittel. Durch die Umristung von konventio-
nellen Leuchtmitteln auf LED l@sst sich der Stromverbrauch pro Quadratmeter deutlich
reduzieren. Allein diese MafBnahme senkt den Gesamtstromverbrauch pro Quadrat-
meter in den Niederlassungen oftmals um mehr als 40 Prozent.

In Zukunft wird jede Fielmann-Niederlassung, die turnusméafBig umgebaut oder moder-
nisiert wird, mit energieeffizienter Beleuchtung ausgestattet. Dies betrifft mehr als 30
Standorte im Jahr. Bei technischen Problemen, die sich auch auf den Energieverbrauch
der Niederlassung auswirken, werden die Meldungen systematisch erfasst und bis
zur Lésung zentral bearbeitet.

Neben der Beleuchtung sind Klimaanlagen wesentlicher Treiber des Energiever-
brauchs. Fielmann verfolgt das Ziel, in den néchsten Jahren das Portfolio der einge-
setzten Kdltemittel zu einem neuen und damit emissionsérmeren Kaltemittelmix hin
zu entwickeln. Auch hier gilt zunachst, die Datenbasis fir eine detaillierte und nach
Prioritdten gestaffelte Umsetzung zu schaffen.

Die angefihrten MafBnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz tragen mittelbar  Verbesserung
deutlich zur Emissionsreduzierung von Fielmann bei. Weiterhin ergreift Fielmann eine  der CO2-Bilanz
Vielzahl von MaBBnahmen, um gezielt den Aussto3 klimaschadlicher Treibhausgase
zu verringern. So setzt Fielmann auf Schloss Plén ein Blockheizwerk mit Kraft-Wérme-
Kopplung ein. Dieses ressourceneffiziente Kraftwerk produziert circa 29 Prozent des
taglichen Strombedarfs im Schloss.

Der &ffentliche Personennahverkehr (OPNV) erméglicht geméB einer Studie des Hei-
delberger IFEU-Instituts eine Reduzierung des CO2-AusstofBes um 73 Prozent gegen-
Uber der Nutzung eines privaten PKWs. Fielmann férdert die Nutzung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs durch Mitarbeiter mit so genannten Jobtickets, leistet damit einen
Beitrag zur Reduktion der CO2-Emissionen, des Feinstaubs und des StraBenverkehrs
in belasteten Regionen. Im Geschéftsjahr 2018 nutzten 1.738 Mitarbeiter (Vorjahr:
1.201) dieses Angebot. Im Rahmen des Geschaftskundenprogramms bahn.business
legten Fielmann-Mitarbeiter im vergangenen Jahr insgesamt 9.255.233 Personenkilo-
meter im DB Fernverkehr COz-neutral zuriick. Parallel wird der Unternehmensfuhrpark
von mehr als 300 Fahrzeugen hin zu energieeffizienteren Modellen weiterentwickelt.
Die insgesamt Uber 1,5 Millionen von Fielmann gepflanzten Baume und Straucher
verbessern schon heute die CO2-Bilanz der Fielmann Aktiengesellschaft langfristig
und nachhaltig. Fielmann wird auch in Zukunft fir jeden Mitarbeiter jedes Jahr einen

Baum pflanzen.
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Ergebnisse im Berichtsjahr

Durch die Strategie zu Energieeffizienz und Emissionsreduzierung, die organisatori-
sche Verankerung in Form des Energieteams und den MaBBnahmenkatalog hat der
Vorstand geeignete Vorkehrungen getroffen, um die Energie- und CO2-Bilanz von Fiel-
mann nachhaltig zu verbessern. So setzen wir in Osterreich im Stromeinkauf bereits
vollstdndig auf erneuerbare Energien, verursachen dort also keine strominduzierten
CO2-Emissionen.

Energieverbrauch pro Quadratmeter 2018 konnte Fielmann allein in Deutsch-
land Gber 30 Niederlassungen energieeffizient umriisten und so eine Reduktion des
Energieverbrauches von 3 Prozent pro Quadratmeter Ladenfléche realisieren. Bei
Neueréffnungen im angrenzenden europdischen Ausland werden selbstverstandlich
ebenfalls energiesparende LED-Leuchtmittel verbaut, so auch bei den acht Neuversff-
nungen in ltalien.

Reduktion der CO2-Emissionen pro Quadratmeter Aufgrund eines verbes-
serten Strommixes und der Reduzierung unseres Stromverbrauchs in den Niederlas-
sungen konnten wir unsere durch Stromnutzung verursachten CO2-Emissionen pro m?
Ladenflache um mehr als 8 Prozent in 2018 senken.

Fielmann bezieht seinen Strom Gberwiegend von den Stadtwerken GieBen. Die Stadt-
werke nutzen in ihrem Portfolio einen Gberdurchschnittlich hohen Anteil an erneuer-
baren Energien. Der von dem zentralen Energielieferanten angegebene Strommix
ist daher kennzeichnend fir den gesamten Stromeinkauf des Unternehmens. Zum
Vergleich wird der bundesdurchschnittliche Strom-Mix in den Jahren 2017 und 2016
herangezogen.

Der Energieverbrauch der Fielmann Aktiengesellschaft in Deutschland, aufgeschlisselt

nach erneuerbaren und nicht-erneverbaren Energiequellen':

Anteil Strombezug im Vergleich zu Deutschland

in %
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'Die Tabelle umfasst die Werte der Gesellschaften in Deutschland, fir die Strom und Gas direkt durch
Fielmann bezogen werden. Der Energieverbrauch der anderen Standorte und Lander wird im Rahmen des
Energiemanagements schrittweise in die Datenbasis aufgenommen.

* Arbeitsgemeinschaft Energiebilanzen e.V.

ANHANG
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Der Energieverbrauch der Fielmann Aktiengesellschaft in Deutschland, aufgeschlisselt
nach erneuerbaren und nicht-erneuerbaren Energiequellen':
Verbrauch von Strom und Gas (kwh/qm)
2017
kwh GJ Verbrauch Verbrauch  kwh GJ Verbrauch  Verbrauch
Art Ort /qm /qm [kwh] [GJ] /gm /gqm [kwh] [GJ]
Strom NDL e gesamt 210 0,76 32.393.545 116.617 217 0,78 32.407.767 116.668
davon
ernever-
Strom  NDL_e bar 113 0,41 17.495.754 62.985 102 0,37 15.231.650 54.834
davon
nicht er-
Strom  NDL_ne neuerbar 97 0,35 14.897.791 53.632 115 0,41 17.176.117 61.834
VWL
Strom +Pl6n gesamt 79 0,28 3.057.348 11.006 88 0,32 3.285.971 11.830
davon
VWL erneuer-
Strom  +Plén_e bar 43 0,15 1.651.274 5.945 41 0,15 1.544.407 5.560
davon
VWL nicht er-
Strom  +Plén_ne neuerbar 36 0,13 1.406.074 5.062 47 0,17 1.741.565 6.270
Produktion
Strom und Logistik gesamt 268 0,96 7.611.456 27.401 258 0,93 7.327.809 26.380
davon
erneuer-
Strom  PULZ_e bar 145 0,45 4.110.947 12.879 121 0,44 3.444.070 12.399
davon
nicht er-
Strom  PULZ_ne neverbar 123 0,51 3.500.509 14.523 137 0,49 3.883.739 13.981
Strom Gesamt DE gesamt 194 0,70 43.062.349 155.024 200 0,72 43.021.547 154.878
davon
Gesamt erneuer-
Strom DE_e bar 105 0,38 23.257.975 83.729 94 0,34 20.220.127 72.792
davon
Gesamt nicht er-
Strom  DE_ne neuerbar 89 0,32 19.804.374 71.296 106 0,38 22.801.420 82.085
2017
kwh GJ Verbrauch Verbrauch kwh GJ Verbrauch Verbrauch
Art Ort /qm  /qm [kwh] [GJ] /gqm /qm [kwh] [GJ]
Gas NDL gesamt 121 0,43 4.573.228 16.464 127 0,46 4.644.246 16.719
Gas VWL+Plén gesamt 250 0,90 2.172.724 7.822 200 0,72 1.740.188 6.265
Produktion
Gas und logistik ~ gesamt 104 0,37 2952155 10.628 102 0,37 2.902.988 10.451
Gas Gesamt DE gesamt 129 0,47 9.698.107 34.914 126 0,45 9.287.422 33.435

') Die Tabelle umfasst die Werte der Gesellschaften in Deutschland, fiir die Strom und Gas direkt durch

Fielmann bezogen werden. Der Energieverbrauch der anderen Standorte und Lénder wird im Rahmen des

Energiemanagements schrittweise in die Datenbasis aufgenommen.
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Verbauch von Strom
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Der Anstieg des Gasverbrauchs fir die Objekte Verwaltung und Plén begrindet sich
durch den Einsatz eines Blockheizkraftwerkes auf Schloss Plén. Seit Dezember 2017
setzt Fielmann auf die Schlisseltechnologie Kraft-Warme-Kopplung (KWK in Form
von Blockheizkraftwerken (BHKW). Diese arbeiten besonders ressourcenschonend
und COz2-arm, da sie gleichzeitig Wérme und Strom produzieren. Durch die Kopplung
von Wérme- und Stromproduktion wird das als Brennstoff eingesetzte Erdgas deutlich
sparsamer und effizienter eingesetzt als bei getrennter Erzeugung. Zudem werden die
erzeugte Warme und der Strom unmittelbar vor Ort genutzt, lange und verlustreiche
Transporte entfallen. Durch den Einsatz von BHKWs werden insofern Primarenergie-
einsparungen realisiert, die mittelbar eine Verringerung von CO2- und Schadstoffemis-

sionen gegeniber anderen modernen Kraftwerkstypen nach sich ziehen.
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Die Definition von Treibhausgas-Emissionen folgt in der Praxis unterschiedlichen Ver-
fahren. Fielmann folgt bei seiner Definition dem sogenannten ,GHG Protocol” (Green-
house Gas Protocol Standard). Das GHG-Protokoll wurde vom WRI (World Resources
Institut) und vom WBCSD (World Business Council fiir Sustainable Development) ent-
wickelt. Das GHG-Protokoll enthdlt eine Klassifizierung von Emissionen. Es werden
Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen unterschieden. Scope-1 umfasst die durch
das Unternehmen selbst erzeugten Emissionen. Fielmann hat sich deshalb entschieden,

die CO2-Emissionen nach diesem etablierten Scope-1-Verfahren zu erfassen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Scope-1-CO2-Emissionen dargestellt. Um
neben Kohlendioxid (CO2) auch andere klimaschddigende Treibhausgase zu beriick-
sichtigen, erfolgt die Darstellung in der Einheit Kohlendioxid-Aquivalent (COze)'".

2017
Emissionsquelle Tonnen COze in % Tonnen COze in %
Stationdre Verbrennung 1.783,57 49,4 1.710,41 49,3
Unternehmensfuhrpark 1.829,80 50,6 1.760,00 50,7
Gesamt 3.613,37 100,0 3.470,41 100,0

Der Kaltemittelmix ergibt sich aus den Werten von mittlerweile insgesamt 478
Anlagen, die 2017 und 2018 aufgenommen wurden. Aufgrund der Stammdaten-
aufnahme bei dlteren Anlagen und des bei den Herstellern nach wie vor primér
eingesetzten Kaltemittels R410A bleiben die Werte in 2018 zum Vorjahr nahezu
unverdndert. Die Gesamtmenge des eingesetzten Kaltemittels ist fir die Emissions-
betrachtung ein theoretischer Wert, da das enthaltene CO2 nur im Schadensfall ent-
weicht. Zur Verminderung zukinftiger Risiken wird der gewichtete durchschnittliche

CO2e (Tonnen)-Wert / kg herangezogen.

'Neben CO: wirken beispielsweise auch Methan oder Lachgas als Treibhausgase. Um die unterschiedlichen
Treibhausgase vergleichen zu kénnen, wird jedes Treibhausgas hinsichtlich seiner Wirkung auf Kohlendioxid
umgerechnet. Ein Kilogramm Methan entspricht zum Beispiel 21 Kilogramm COze.

GESELLSCHAFT

UMWELT ANHANG

Scope-1-CO2-Emissionen

Eingesetzter Kaltemittelmix
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2017
COze (1) Gewichteter CO:ze (1) Gewichteter
Kéltemittel ie kg Anteil CO2e (t) je kg je kg Anteil CO:e (t) je kg
R22 1,81 3,2% 0,06 1,81 3,4 0,06
R32 0,68 0,4% 0,00
R404A 3,92 0,1% 0,00 3,92 0,1 0
R407A 2,11 1,1% 0,02 2,11 1,2 0,02
R407C 1,77 31,4% 0,56 1,77 37,1 0,66
R410A 2,09 62,9% 1,31 2,09 57,1 1,19
R417A 2,35 0,4% 0,01 2,35 0,4 0,01
R422D 1,81 0,5% 0,01 1,14 0,6 0,01
Durchnittlicher Wert 1,98 1,95

Als Konsolidierungsansatz fir die Treibhausgas-Emissionen aus Scope-1 nutzen wir
den Ansatz der operativen Kontrolle. Die stationdre Verbrennung umfasst alle Stand-
orte mit eigenem Gasbezug, Vermieterabrechnungen sind nicht bericksichtigt. Die

Fuhrparkdaten wurden auf der Grundlage der vorliegenden Tankkartenabrechnungen

ermittelt.
Eingesetzter Unternehmensfuhrparkmix 2017
Kfz [Anzahl) 321 332
CO:2 (g/km) 129 132
NOx(mg/km) 60 81
Leistung (PS) 156 157
Verbrauch (I/km) 5,2 51

Unser Fokus liegt auf einer méglichst nachhaltigen Reduzierung des Energieverbrauchs
und der Emissionen. Dieses auch unter Bericksichtigung der bei Umbauten und Um-
ristungen entstehenden technischen und wirtschaftlichen Méglichkeiten. Ab sofort
stattet Fielmann alle zukinftigen Niederlassungen mit intelligenten Stromzéhlern aus.
So kénnen wir weiteres Potential in Richtung Energieeinsparungen und Emissionsre-
duktion heben. In 2019 sollen zusétzlich 150 Bestandsniederlassungen entsprechend

umgerUstet werden.
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GRI-Inhaltsindex

Allgemeine Angaben

Organisationsprofil

MITARBEITER GESELLSCHAFT UMWELT ANHANG

102-1 Name der Organisation Fielmann Aktiengesellschaft
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S. 9 ff.
102-3 Ort des Hauptsitzes Hamburg
102-4 Betriebsstatten S.7
102-5 Eigentum und Rechtsform S. 1t
102-6 Bediente Mérkte S. 7 ff.
102-7 GréBenordnung der Organisation S.7ff.
102-8 Informationen ber Angestellte und andere Mitarbeiter S. 32
1029 Lieferkette S. 43t
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette S.7
102-11 Vorsorgeprinzip oder VorsichtsmaBnahmen S.13F
102-12 Externe Initiativen S. 10
10213 Mitgliedschaft in Verbanden S. 10
Strategie

102-14 Aussagen der Fihrungskrafte S. 4f

Ethik und Integritat

102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S. 13 ff., 39, 43 ff.
Fihrung
102-18 Fohrungsstruktur S.11f
Einbeziehung von Stakeholdern
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S. 18
102-41 Tarifverhandlungen S. 32
102-42 Bestimmen und Auswdhlen von Stakeholdern S. 17
102-43 Ansatz fir die Stakeholdereinbeziehung S.17f%
102-44 Schlisselthemen und Anliegen S. 17
Einbeziehung von Stakeholdern
102-45 Entitdten, die in den Konzernabschlissen erwdhnt werden S.2
102-46 Bestimmung von Berichtsinhalt und Themenabgrenzung S. 161
102-47 Liste der wesentlichen Themen S.3,17
102-48 Neuformulierung der Informationen Keine
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung Keine
102-50 Berichtszeitraum S.2
102-51 Datum des aktuellsten Berichts April 2019
Der Bericht wird in einem jghrlichen Zyklus

102-52 Berichtszyklus verdffentlicht.
102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht S. 181

Aussagen zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den Dieser Bericht wurde entlang der GRI-Standards:
102-54 GRI-Standards Option Kern erstellt.
102-55 GRI-Inhaltsindex S. 561
102-56 Externe Prifung S.2
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GRI-Inhaltsindex

Wesentliche Themen

GRI 200: Wirtschaft

Wirtschaftliche Leistung

103-1/2/3 Managementansatz S. 12 ff.

201-4 Finanzielle Unterstiitzung von Seiten der Regierung S. 15

Indirekte 6konomische Auswirkungen

103-1/2/3 Managementansatz S. 39 ff.

203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen S. 411,

Korruptionsbekdmpfung

103-1/2/3 Managementansatz S. 12ff.
Geschaftsstandorte, die in Hinblick auf Korruptionsrisiken geprift

205-1 wurden S. 15

GRI 300: Umwelt

Energie

103-1/2/3 Managementansatz S. 47 ff.

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation S. 51

Emissionen

103-1/2/3 Managementansatz S. 47 ff.

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope-1) S.53 %

GRI 400: Soziales

Beschaftigung

103-1/2/3 Managementansatz S. 32 ff.

401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

Fir das wesentliche Thema ,Beschaftigung” berichtet
Fielmann eine eigene, steverungsrelevante Kennzahl
und orientiert sich daher an dieser Stelle nicht am
GRI-Standard.

Aus- und Weiterbildung

103-1/2/3 Managementansatz S. 32 ff.
Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und

404-1 Angestellten S. 37

Soziale Bewertung der Lieferanten

103-1/2/3 Managementansatz S. 21 f, 43 ff.

414-1 Neve Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Gberprift wurden S. 29, 45

Kundengesundheit und -sicherheit

103-1/2/3 Managementansatz S. 21 f.
Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleis-

416-1 tungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit S. 29

Schutz der Kundendaten

103-1/2/3 Managementansatz S. 21 ff.
Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes

418-1 oder den Verlust von Kundendaten S. 25 %







Fielmann pflanzt fir jeden Mitarbeiter jedes Jahr
einen Baum, engagiert sich im Umweltschutz und
Naturschutz. Fielmann pflanzte bis heute mehr als

1,5 Millionen Bdume und Stréucher.

Fielmann Aktiengesellschaft - Weidestrale 118 o - D-22083 Hamburg - Telefon: +49(0)40/27076-0
Fax:  +49(0)40/27076-410 -  Mail:  nachhaltigkeit@fielmann.com - Internet:  www.fielmann.com



