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Vorwort

Sehr geehrter Partner,

Die Fielmann-Gruppe (, Fielmann”) ist ein bérsennotiertes Fami-
lienunternehmen mit Sitz in Hamburg. Uber unser Omnichannel-
Geschaftsmodell mit digitalen Vertriebskandlen und mehr als
1.000 Niederlassungen versorgen wir als kundenorientiertester
Anbieter unsere 28 Millionen aktiven Kunden mit Brillen, Kon-
taktlinsen und Horsystemen.

Fielmann Ubernimmt Verantwortung fir seine Kunden, seine
Mitarbeitenden und fir die Gesellschaft. Wir helfen allen, die
Schdnheit der Welt zu héren und zu sehen.

Fielmann respektiert Recht und Gesetz. Dies unabhdngig da-
von, ob es sich um Uberstaatliches oder lokales Recht handelt.
Gleiches verlangen wir von unseren Mitarbeitenden sowie von
unseren Geschdaftspartnern. Der vertrauensvolle und verant-
wortungsbewusste Umgang aller Mitarbeitenden, die Wah-
rung der Menschenrechte, der Schutz der Umwelt sowie unser
Verhalten im Geschaftsleben pragen unser Unternehmen.

In diesem Verstandnis hat Fielmann eine verbindliche Richtlinie

(, Lieferanten Code of Conduct”) fir seine Lieferanten erarbei-

tet. Diese beruht vor allem auf den folgenden Standards:

* Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen

* Internationaler Pakt Gber birgerliche und politische
Rechte

* |nternationaler Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte

* UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte

* UN-Kinderrechtskonvention

* UN-Frauenrechtskonvention

* Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO)

e OECD Leitsatze fur multinationale Unternehmen



Wir erwarten, dass unsere Partner in der Lieferkette sicherstel-
len, dass ihre Geschaftsflhrung und Mitarbeitenden bei ihrem
Handeln diese Standards zugrunde legen.

Um langfristig den hohen Standard unserer Produkte und Kun-
denerwartungen sicherstellen zu kénnen, soll dieser Lieferan-
ten Code of Conduct in unserer gesamten Lieferkette durch-
gdngig beachtet und umgesetzt werden. Daher verpflichten
wir Lieferanten auf die Einhaltung unseres Lieferanten Code
of Conduct.

Bitte senden Sie die beigefigte Lieferantenerklarung unter-

schrieben im Original an lhren Ansprechpartner im Einkauf zu-
rick. Fir Fragen steht Ihnen dieser auch gerne zur Verfigung.

Fielmann Group AG



1.

Einzuhaltende Standards

a. Einhaltung der Gesetze

Der Lieferant verpflichtet sich hiermit, alle fir ihn geltenden Ge-

setze einzuhalten.

b. Achtung der Menschenrechte der Mitarbeitenden

Der Lieferant verpflichtet sich hiermit:

in Ubereinstimmung mit den ILO-Kernarbeitsnormen keine Kin-
derarbeit einzusetzen, d.h. insbesondere keine Kinder unter
dem zuldssigen Mindestalter zu beschaftigen, welches dem
Alter entspricht, in dem nach dem anwendbaren nationalen
Recht die Schulpflicht endet und mindestens 15 Jahre betragt;
keine Zwangsarbeit einzusetzen, d.h. dass Arbeit immer frei-
willig erfolgt und nicht unter Androhung von Strafe verlangt
wird, sowie in Einklang mit den ILO Kernarbeitsnormen auf
den Einsatz von Zwangs- bzw. ungesetzlicher Pflichtarbeit,
v.a. in Form von Schuldknechtschaft, Menschenhandel, Skla-
verei, sklavendhnlicher Praktiken, Leibeigenschaft oder an-
deren Formen von Herrschaftsausibung oder Unterdrickung
im Umfeld der Arbeitsstatte, etwa auf wirtschaftliche oder
sexuelle Ausbeutung und Erniedrigung zu verzichten und si-
cherzustellen, dass seine Mitarbeitenden die Kontrolle Gber
ihre Ausweispapiere behalten und dass sie keine Gebuihren
oder sonstigen Zahlungen leisten, um beschaftigt zu werden;
die Chancengleichheit und Gleichbehandlung seiner Mit-
arbeitenden zu férdern und niemanden ungleich aufgrund
nationaler oder ethnischer Abstammung, sozialer Herkunft,
Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller Orientierung, Al-
ter, Geschlecht, politischer Meinung, Religion oder Weltan-
schauung zu behandeln;

dem Schutz und der Férderung der Gesundheit seiner Mitarbei-
tenden hochste Prioritat einzurdumen und die geltenden Ge-
sundheits- und Arbeitsschutzgesetze konsequent einzuhalten;
das Recht aller seiner Mitarbeitenden, sich frei zu Ge-
werkschaften zusammenzuschlieBen oder diesen beizutre-
ten, anzuerkennen und die Grindung, den Beitritt und die
Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft nicht als Grund fir
ungerechtfertigte Diskriminierungen oder Vergeltungsmal3-



nahmen zu nutzen, sowie zu gewdhrleisten, dass die Gewerk-
schaften sich frei und in Ubereinstimmung mit dem anwend-
baren nationalen Recht betatigen kénnen;

* Verhalten (einschlieBlich Gesten, Sprache und physische Kon-
takte) nicht zu dulden, das sexuell Zwang ausiibend, bedro-
hend, missbrauchlich oder ausnutzend ist;

e fir angemessene Entlohnung zu sorgen, indem er seine Mit-
arbeitenden zeitnah entsprechend den lokalen Branchen- und
Arbeitsmarkstandards sowie der lokalen Mindestlohngesetzge-
bung und in Einklang mit den Bedingungen der geltenden Tarif-
vertrdge, sofern solche bestehen, bezahlt und ihnen eindeutig
die Grundlage vermittelt, auf Basis derer sie bezahlt werden,
und soweit die Vergitung nicht ausreicht, um die Kosten eines
angemessenen Lebensunterhalts zu decken und ein Mindestmal
an Ricklagen zu bilden, das Entgelt entsprechend anpasst, so-
wie keine Lohnabzige als StrafmaBnahmen anwendet;

* sowie alle geltenden lokalen Gesetze beziglich Arbeitszei-
ten einschlieBlich Uberstunden, Ruhepausen und bezahltem
Erholungsurlaub einzuhalten.

c¢. Umweltschutz und Energieeffizienz

Der Lieferant verpflichtet sich hiermit, alle gesetzlichen Vorga-
ben betreffend Umweltschutz und Energieeffizienz zu beachten,
Umweltbelastungen zu minimieren und den Umweltschutz stdn-
dig zu verbessern.

d. Geldwasche, freier Wettbewerb, Insiderhandel und
Finanzinformationen

Der Lieferant verpflichtet sich hiermit, alle geltenden Gesetze zur
Bekédmpfung von Geldwdsche einzuhalten und sicherzustellen,
dass er nicht die Verschleierung von Geldern illegaler Herkunft
durch seine Geschaftstatigkeit ermoglicht. Des Weiteren ver-
pflichtet er sich hiermit, dass er sich im Wettbewerb fair verhalt
und die geltenden Wettbewerbs- und Kartellrechte beachtet.
Der Lieferant halt sich an die Gesetze gegen Insiderhandel. Es
ist gesetzlich verboten, Insiderinformationen beim Handel mit

Wertpapieren oder anderen handelbaren Finanzinstrumenten



zu verwenden sowie Insiderinformationen an Dritte fir eben-
solche Zwecke mitzuteilen. Werden dem Lieferanten solche In-
formationen bekannt, so geht er damit in Einklang mit den Vor-
schriften zum Insiderhandel um.

Der Lieferant darf seinen Geschéftsunterlagen keine falschen
oder ungenauen Finanzinformationen in Bezug auf Fielmann zu
Grunde legen oder diese veroffentlichen. Die Geschaftsunterla-
gen des Lieferanten missen in Ubereinstimmung mit allen gelten-
den Gesetzen aufbewahrt und periodengerecht gefihrt werden.

e. Verbot von Korruption und Bestechung

Der Lieferant verpflichtet sich hiermit, dass er Korruption nicht
toleriert. Er versichert, dass er sich strikt an die einschlagigen
Anti-Korruptionsgesetze halt. Weiterhin bestatigt er, dass sein
Unternehmen die Konventionen der Vereinten Nationen (UN)
und der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD) zur Bekédmpfung der Korruption einhdilt. Ins-
besondere stellt der Lieferant sicher, dass seine Mitarbeitenden,
Subunternehmer oder Vertreter den Mitarbeitenden von Fielmann
oder diesen nahestehenden Dritten keine Vorteile anbieten, ver-
sprechen oder gewdhren, mit dem Ziel, einen Auftrag oder eine
andere Bevorzugung im geschaftlichen Verkehr zu erlangen.

f. Einladung und Geschenke sowie Interessenkonflikte

Der Lieferant verpflichtet sich hiermit, dass er Einladungen und
Geschenke nicht zur Beeinflussung missbraucht. Einladungen und
Geschenke werden Mitarbeitenden oder diesen nahestehenden
Personen nur gewdhrt, wenn diese dem Anlass und im Umfang
angemessen sind, d.h. sie geringwertig sind und als Ausdruck
ortlich allgemein anerkannter Geschaftspraxis betrachtet wer-
den kénnen. GleichermalBen fordert der Lieferant von Mitarbei-
tenden der Fielmann-Gruppe keine unangemessenen Vorteile.

Der Lieferant verpflichtet sich sowohl intern als auch gegeniber
Fielmann, Voreingenommenheit und sonstige Interessenkonflikte
sowie unangemessene Einflussnahme anderer im Rahmen seiner
Geschaftstatigkeit zu vermeiden und fir den Fall ihres Auftretens

diese unverziglich an Fielmann offenzulegen.



2. MaBnahmen

a. Standige Uberprifung und erforderliche Anpassung
Die vom Lieferanten einzuhaltenden Standards kénnen abhén-
gig von den Ergebnissen der von Fielmann fortlaufend durchge-
fOhrten Risikoanalyse durch Fielmann angepasst werden. Der
Lieferant wird von Fielmann hierzu einen Monat vor Inkrafttreten
einer etwaigen Anpassung in Kenntnis gesetzt und hat die Még-
lichkeit, dieser binnen zwei Wochen ab Kenntnis zu widerspre-
chen, worauf Fielmann den Lieferanten im Einzelfall nochmal
gesondert hinweist. Im Falle des Widerspruchs werden Fielmann
und der Lieferant in einem Gespréch die weitere Vorgehenswei-
se abstimmen.

b. Weitergabe an mittelbare Lieferanten

Der Lieferant verpflichtet sich, die von Fielmann verlangten men-
schenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen sei-
nen Lieferanten in angemessenem Umfang aufzuerlegen, beider
Lieferantenauswahl sowie beim Umgang mit seinen Lieferanten
zu bericksichtigen, deren Einhaltung durch seine Lieferanten
regelmaBig zu kontrollieren und durch angemessene Sanktions-
mechanismen wie Vertragsstrafen, Aussetzung oder Kindigung
der Geschaftsbeziehung etc. durchzusetzen. Sollte es zu einer
Verletzung der Standards aus diesem Lieferanten Code of Con-
duct durch mittelbare Lieferanten kommen, wird der Lieferant
Fielmann unverziglich informieren und eng mit Fielmann zusam-
menarbeiten, um die Verletzung abzustellen.

c. Audits

Fielmann behdlt sich das Recht vor, die Einhaltung der Standards
aus diesem Lieferanten Code of Conduct zu prifen. Fielmann ist
berechtigt, in angemessenen Abstanden, mindestens aber jahr-
lich, anlassunabhdngig eine umfassende Uberprifung der Ein-
haltung der Standards aus diesem Lieferanten Code of Conduct
durchzufihren oder durch einen Auditor durchfihren zu lassen.
Fielmann wird die Auditierung mit angemessener Frist vor Durch-
fihrung des Audits ankiindigen. Der Lieferant hat Fielmann und/
oder dem Auditor hierzu wahrend seiner Ublichen Geschaftszei-
ten (mindestens aber von 8 Uhr bis 17 Uhr) Zutritt zu seinen Be-



triebsstatten und umfassende Einsicht in und Zugang zu allen im
Zusammenhang mit der Durchfihrung der abgeschlossenen Ver-
trdge stehenden Dokumente, Daten und Systeme zu gewdhren.
Der Lieferant ist berechtigt, geeignete MaBnahmen zum Schutz
seiner Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse und zum Schutz von
Vertraulichkeit bzgl. seiner Kundendaten zu treffen.

d. Informationspflicht

Der Lieferant informiert Fielmann regelmaBig Gber von ihm in
seinem Geschaftsbereich etwaig identifizierte VerstoBe und Ri-
siken sowie die ergriffenen MaBnahmen.

3. Rechtsfolgen bei Verletzung
der Standards

Sollte ein VerstoB gegen die Standards dieses Lieferanten Code
of Conduct festgestellt werden, wird Fielmann dies dem Lie-
feranten in Textform mitteilen und ihm eine angemessene Frist
setzen, um sein Verhalten mit diesen Standards in Einklang zu
bringen. Zur Beendigung oder Minimierung eines VerstoBes
kann Fielmann unterstitzend tatig werden. Der Lieferant stellt
die hierfir erforderlichen Informationen bereit und verhdlt sich
kooperativ, insbesondere wird er bei Bedarf gemeinsam mit Fiel-
mann einen Plan zur Beendigung oder Minimierung des Versto-
Bes erarbeiten und umsetzen.

VerstoB3t der Lieferant schuldhaft gegen die Standards dieses
Lieferanten Code of Conduct, ist Fielmann berechtigt, die Ge-
schaftsbeziehung voribergehend auszusetzen.

Sofern die Fortsetzung des Vertrages fir Fielmann unzumutbar
ist, kann Fielmann den Vertrag nach fruchtlosem Ablauf einer
Nachfrist beenden, wenn Fielmann dies bei der Nachfristset-
zung angedroht hat.

Hamburg, November 2023



#Wir helfen allen,
die Schonheit der Welt

zu héren und zu sehen.”

Fielmann Group AG - WeidestraBe 118 a - 22083 Hamburg - Telefon: + 49 40 27076-0
www.fielmann-group.com



Lieferantenerklarung

Wir haben ein Exemplar des Lieferanten Code of Conduct von
Fielmann in der Fassung vom November 2023 erhalten und
erklaren hiermit, zusatzlich zu unseren Verpflichtungen und
Vereinbarungen in unseren sonstigen Vertragen mit Fielmann,
gemdB allen im Lieferanten Code of Conduct enthaltenen
Standards und Regeln zu handeln und auch unsere Mitarbei-

tenden dementsprechend zu verpflichten.

Firmenname:

Vollstandige Adresse:

Name, Vorname Ansprechpartner:

Funktion:

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Ort: Datum: Unterschrift & Firmenstempel:

Name des Unterzeichners:

n
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